= | AN ) N
communication technologies

Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

3LAN KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
INTERNET SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE

TORZSSZOVEG ES MELLEKLETEI

AZ ASZF 2021.02.16.
KESZITESENEK
IDOPONTJA:

AZ ASZF UTOLSO 2019.12.01.
MODOSITASANAK
DATUMA:

JELEN ASZF 2021.03.18.

HATALYBA

LEPESENEK
DATUMA:




Tartalomjegyzék:

1

3

AILalAN05 AdALOK, EIErNELGSEE .....ceveueeeeueeeerererrreetrerteseseeseseessessssessssessssesessssestssesessesensesentessssssssessesenssssnsssessnsssesessnsenssnsssens 7
1.1 AWKy do) o o[ Le T (o R T-3Y = ol 1 -SSR 7

1.2 ASzolgdltato kézponti ligyfélszolgdlatdnak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi idé) és
annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték, 7

1.3 A szolgdltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség, nyitvatartdsi idd), ..... 7
1.4 A Szolgadltatd internetes NONIAPJANGK CIME .............eeeeeeeeee ettt e e ettt e e ettt e ettt e e sttt e e s eteaesssaaaeasssaaeeanssaassaseeaaas 8
1.5 Az dltaldnos szerz8desi feltételek @IErRELESEGE; . ........couuimuimiiieieieiiee ettt ettt ettt e saee e e naee e 8

Az el6fizetGi szerz6dés megkotése és fRltEelei: ..uuuummmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeereeeesseeesssssssssssssssssansnnnnsnnnnnnnnnnn 8

2.1 Az elbfizetdi szerz6dés megkétésére vonatkozd eljdrds, a 2/2015 (111.30) NMHH rendelet 5. § (2) bekezdése szerinti

el6fizetdi szerzédés megkotésére irdnyulo ajanlat tartQIMi @18MEI, ...............oeeeeuveeeeeciiieeeee et es e e e ee e e s eta e e scaeaeesreaaeaans 8
2,11 AZ elBfizetBi SZEIrZEUEBS |ETrE 0T .. .eiuiieiiiitii ettt ettt ettt b et e sbe e s bt s bt e s b et e bt e e bt e e bee e beeeneenares 8
2.1.2 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai ...

2.13 FAV A 2o iF 2 o Iy A=Y wde o (=] o L 1= = ] o I- 1o U

2.1.3.1 Az lzleten kivil irdasban kotott el6fizet6i szerz6dések megkotésének specialis szabalyai

2.14 SzerzBdéskotés rautald Magatartdssal........c.co i iiiiiiiii et s s esne e 15
2.1.5 INEEINETEN KEIESZEUL. .. .eeieieieiiee ettt ettt et e e ettt e s abt e e e sttt e e eabe e e s abbeeesabbeeeeanbeeesansbeeesnbeeeeanbaeesnnns 15
2.1.6 Az (izleti elSfizetSkkel kotott szerz6désekre vonatkozd kUlonds szabAlyoK.........eeeeevveeeiiiieeieiiiii e 15
2.2 Az EléfizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok lISEAJQ . .......ccuvuieiveeeeecieeeeeeee et eecee e ttee e stee e e e raa e 15

2.3 Az elbfizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli,

SZeMEIYI, LArGYi €S @GYED KOIIQTQI .........oveeeeeeeeeiieeeeee et e ettt e ettt e e ettt e et e e e et e e e e aassaeeaasaaeeaatseseasssaeeassasaeastsssenassnaasasssnaans 16
2.3.1 A Szolgaltatd
2.3.2 F 2 2 [ 2] o TSP
2.3.3 A felhaszndlé
2.3.4 Az el6fizetGi szolgaltatdsok kiilonds targyi feltétele
2.3.5 A szolgdltatds igénybevételének foldrajzi, KOrIAtai.......ccoeiiiie e e 17
2.3.5.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgdltatasi terlletei (foldrajzi korlatok): .......coeeecvveieeciiiiiiiiiee e, 17

2.4 Az elbfizetbi hozzdférési pont létesitésére, vagy hadldzati végponthoz, hdlozathoz térténd csatlakozdsdra és a
szolgadltatds megkezdesSEre VAIQIEt RQLAIITG ................ooocueeeeeeeeee ettt e e et e e ettt e e e et e e e e aasaeeetsaaeestsesessassasessssnaans 17

2.5 Mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miholdas, valamint féldfelszini digitdlis misorterjesztési szolgdltatdst

nyujto szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatdrozott felmondds feltetelei;.........uuuuuvvuveeevveeeeciieeeeciieeeeieeeeceennn. 18
Az el6fizetli szolgAItatas tartalma ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnnnns 18
3.1 A szolgdltato dltal nydjtott elofizetdi sZoIGAItAtAS IEIASQ .............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e et e e e et a e e et e e e saseas 18
3.1.1 Vezeték nélkili (mikrohulldmu) hozzaférési szolgdltatds (Internet hozzaférési szolgaltatds):.....cccovvrvvrveeeecineeennnen, 18
N O R WY Zo] -1 | =) = | A LV 1 = 3= ISP 18
3.1.1.2 Aszolgaltatas hasznalatahoz SZUKSEZES ESZKOZOK .......eeeevuviiiieiiie ettt e rare e et e e e aea e e e nnes 19
3.1.2 KiegESZitG SZOIGAIATASOK .......vviiieii i e et e e e e e e ettt e e e e e e e seabataeeeaaeseasssbaeeeaaeseasstaeseaaeaeananses 19
3.13 A TAVKOZIES VEAERIME ..ottt ettt st e e bt e s b e e s bt e s b e e s bt e s beeesbeesabeeesbaesabaeessbeensbeennseenseeas 19

2. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.



3.2 A szolgdltatds igénybevehetdségének fOlArajzi terllete...............ooummiiiiiiimieiiiieieeit ettt 19

3.3 A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgdltatdsok haszndlatdra, valamint a hivé helyére

vonatkozo informdcidhoz vald hozzdférésre, és az informdciok felhaszndldsdra vonatkozo 1eirds, ..............ceceveeeeeeeeneeenveeneenne 20
3.4 Tdjékoztatds arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes SZOIGAILATAS-€,...........cccueeecueeeeciereeiiieeeestieeeeceteescte e e e steaeeesaaaesnaes 20
3.5 A szolgdltato felel6sségi hatdrdt jelentd elofizetdi hozzAférési Pont Relye ............c.oooeveveveneieneeisiieieesiieeeeeee 20
4 Az el6fizetGi Szolgaltatas MINGSEge, BIZtONSAZa....cccceviiiiiiiiiiiicic e e e e s e s e e e e e e e e 20

4.1 Az eléfizetdi szolgdltatds az elektronikus hirk6zlési szolgdltatds min6ségének az eldfizeték és felhaszndlok védelmével
Osszefliggd kévetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérél szol6 NMHH rendeletben meghatdrozott egyedi, tovabbd a
szolgdltato dltal 6nként vdllalt egyedi szolgdltatdsminbségi kovetelmeényeinek ClErtekei.........oummmmmnvnamivivneeesvvreseieravsvenn. 20

4.2 Amennyiben a szolgdltato hdlézatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a
szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgdltatds utjdn elérhetdé mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz térténé hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok részletes iSMertetése, ..........covummuvvureeiiiureeesiesesiinnassirvnann. 20

4.3 Tdjékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltato a hdlozat és szolgdltatds biztonsdgdt és a hdlézat egységét

befolydsolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhets pontokkal kapcsolatban tehet ..............cceeeeeevveeecveeeecnenn. 20
4.4 Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdSANAK fEItELEli. .........oouuimmueeniiiniieiieeeteee ettt 21
5  Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztese........covvrirriiiriiiiiiiiirircrrrrrrs s s s s sss s s s s s s s s aas 21

5.1 Az elbfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto dltal kérheto sziineteltetés leghosszabb

idotartama, a dijfizetEShez KOGTOLE SZUNETEIES @SELCI. ..........ccccueeeeeeieeeeeieee e e e et e e ettt e e e e tae e e ettt e e e et e e eetsaa e e saaeeastsesesssssaasasssaaans 22
5.1.1 A Szolgaltatas szlinetelése az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt ......c.eeveeiiiiieiiee i 22
5.1.2 F ] a1 {= LT T oA ] o =Ty =Y o =T S SRR 22
5.1.3 Sziinetelés a Szolgaltatd érdekkdrében felmerild és vis major OKbOl........c..eoveiiiiiiniiiiiee e 23
5.1.4 Az el6fizet6 hozzaférési pontjanak zarolasara vonatkozo specidlis rendelkezések .........ccvveeeciiiiiiiieiicciieeeeee e, 24

5.1.5 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

5.2 Az elbfizetdi szolgaltatds korldtozdsdnak, igy kiilbnGsen az elGfizetd dltal inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett
forgalom korldtozdsdnak, az el6fizetdi szolgdltatds minGségi vagy mds jellemzdi csGkkentésének esetei és feltételei, tovabbd

MEGVAIOSTEASANAK MOJQI ... ettt e ettt e e ettt e e ettt e e et e e e et s e e e ass s e e e tseaeeaatsaaeaassaa e e ssssaeastsesenasssaseasssnaans 25
5.2.1 Dijtartozasbdl eredd el6fizetGi KOrlatoZAsoK @SB ... .iicuiiiiiiie et e e e e e e aaeeeeaes 26

5.3 Az elbfizetdi szolgaltatds felfliggesztESENek @SEtEi €S fEItELEIRI ...........uuuieeiumeaaeiieeeeeee ettt see e e e e 26

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOZVItAK: ......ccccecrvereeeerriiuireeeseesnieeseessessssssessessesssessessessesssessessessesssessessesses 26

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridé, a hibabejelentések nyilvdntartdsba vételére és a
l]oYe =1 lalo lqio KYeTao IV e g o 11 Co¥{o =1 Lo T le KA SR 26
6.1.1 Hibabejelentések Kezel€se, fOlYamata......cccuei i uiii ettt ettt e e e et e e e eta e e e s tb e e e e eabeeeeeaateeeesssaeeeentaeaeanns 26

6.2 Az elbfizetd jogai az eléfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1 Az el6fizetGi szolgaltatds hibds teljesitESENEK ESETEI......uuiiiiciie e e e e e e e e
6.2.2 A kotbér mértéke és megfizet@SENEK MOTJa ......ceii i e et e e e e e et e e e e e e e e anraeeeas
6.3 Az elbfizetbi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kdrtéritési igények intéz€se) ...........cooumvvveeeecvveeeecvvaeennnn. 31

6.3.1 ElGfiZEti PANASZOK KEZEIESE ....eeeeiieeeeeee ettt e e e e e e et e e e e e e e seebataeeeeaeseeassbaeeeaassessstaeseaaeeeannses 31

6.3.2 Dijreklamacié intézése

3. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.



6.4 Az ligyfélszolgdlat mikodése, az ligyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

6.4.1 AZ GgYTEISZOIZAIAT MUKOUESE .....eveeeeeeiiee ettt e e e st e e e e at e e e s aeaeeesatseaeanstaeesnsaeeesnsseeeanseneesannnes
6.5 A tudakozo SzolgaItatas iIGENYDEVELEIE...............coovueeeieieiieei ettt ettt ettt et ettt et 34

6.6  Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggs jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérdl
és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltets testiilet és

egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetbség) feltiintetése........................ 34
6.6.1 A Nemzeti Média- €5 HITKOZIESI HAtOSAE ....eeeiuvvieieiii ettt et e et e e eae e e st e e e e ate e e s rasae e e snsbeeeenseneeennnnes 35
6.6.2 A Nemzeti FOgYasztOVEEIMI HatOSAE . ... uueuieriieiiieiiie ettt et ettt et et saee s b e st e e bt e e saneenneeas 36
6.6.3 A Gazdasagi VErsENYNIVATAl .........coi it et e st e e et e e e s atae e e s teeeeaataeeeaaaaeeearbeeeaneeeeeannees 37
6.6.4 F AN o1 = =y o R =Ty AU 1= =] U RRR 37
6.6.5 F N o110 1Y V-SSR 39

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, KOther........ccoovvmreiiiiiiiiiiniiiiiiiiie s 39

7.1 Az elbfizetdi szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazdsi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra
vonatkozo bdrmely kévetelményt, az el6fizetdi szerzédés megsziinése, modositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa
alkalmadval esedékessé valo dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési

kételezettséget is, a dijfizetés és szamldzds mddja, rendszeressége, a szimldk kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij ..... 39
7.11 Az el6fizetGi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak ......cccuveeeeiiiiiiiiiiici e, 40
7.1.2 A dijcsomagokra vonatkozo altaldnos szabalyok, szolgaltatasi dijak mAdositdsa .....cccceevvveeveiiiiiiciee e, 40
7.1.3 DIJCSOMABVAITAS ....eveei ettt eee e e et e e e e ette e e eetbteeesbbeeeeataeeeassaaee s baeeeastasesansaaeessseaaastaeeeastseeeasseaaeanteeaeanes
7.1.4 =] e 1RSSR
7.1.5 A szamla tartalma, megkildése.

7.1.6 Az akciok és akcids dijak elérhetGsége

7.2 A kiilénbéz6 fizetési modokbdl adodo, elofizetit érintd eltérések

7.2.1 Készpénzes fizetési mod
7.2.2 Pénzforgalmi szolgdltatd utjan vagy mas elektronikus mddon toérténd fizetés
7.3 A KGrteritési @lJArAS SZADGIYQI .......ccc.vvveeeiiieeeeee ettt s e et e et e e ettt e e ettt e s s asteesasteasaaaseaesassteasasseaeeaastnassansees 43
7.4 Az Eléfizet6t megilleté kétbér meghatdrozdsa, mértéke és a kGtbeér fizetés MOA[Qi ............ccccveeeeeceeeeeieeeeciieeeecveeeeann.
7.41 A kotbér mértéke és megfizetéSENEK MOTJA .....ccceciiii i e e e e e e s eate e e e s b e e e e neneeennnees
7.4.2 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fiZet@NdE KOTDOL .........ovcieeiveueeiieceeeeee ettt sttt
7.4.3 Atiras késedelmes teljesitése esetén fiZete@ndB KOTDET ..........ccceuiveueeieieeeeeeeeeeee ettt et ans
7.4.4 A Szolgaltatdt hibas teljesitése esetén terhel$ kotbérfizetési kotelezettség
7.4.4.1 Hibas teljesités esetén fizetendG KOTDET.........cocueii i e e s e e e s e e earaeeennees
7.45 KOTD AT FIZETES MOAJAI....uviiieiiieeeiee ettt e ettt e e e et e e e e ba e e e s baeeeesateeeeebsaaesbseaaeastaseeansseeeeassaaaeantaeeeanns 45

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal, a kézvetitGvalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
46

8.1 A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, ..........ccuuvvvueeeecveeeeccveneannen, 46

8.2 Internet-hozzdférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatovdltdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai,
amennyiben a szolgaltatds SAjAtOSSAGAI IENETOVE TESZIK...........ceecueeeeeeeeieeeieeeeeieeeetee e es e e et e e e sttt e e sesseaeesseseesssssesssssasessseeanas 46

4. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.



8.3 A kézvetitbvdlasztdssal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kézvetitévdlasztdst biztosito hdldzati szerz6désekben

FOGIAIEAKKQI GSSZNANGDAN; ..ottt ettt e e et e e e ettt e e et e e et e e e e ata e e eeste e e e tsaeaaastseaeasseaeaaasasasassesannnsseasnassees 46
9 Az El6fizetGi Szerz6dés idOtartama .......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssss s s s s s s s e s s s s s s s s s s s s s e s s e s s e s e seenaeans 46

9.1 A szerzddés idGtartama, valamint a szolgdltatds nyujtdsdnak, korldtozdsdnak, sziineteltetésének és megsziintetésének

JOIEBLEICI BS @SELI, ..ottt ettt ettt e eat ettt at ettt et a e e at e ab e et ettt e e be e nat e e s neenanes 46
10 Adatkezelés, adathiztoNSAg . ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirr e s e s e e s e e e e s s e e s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenaes 47
10.1 A szolgdltatd dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovabbitdsuk célja, idotartama............cceeevveeecvveensnnenn. 47

10.2 Az elbfizeté tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovdbba adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

KOLEIEZOTESEGIIOL........eoneeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et e st e st s e et e st e st e st e st e s bt esaseesateesateesabeesaneesbeasneens
10.2.1  AdBEVEAEIEM ...ttt ettt e s b e s bt e s bt e s bt e bt e ae e sae e e bt e bt e bt e bt e et e eabeshe e sheesheenbe e bt enteeneeebeenbeens
10.2.2 Az El&fizetd adatkezeléssel kapcsolatos jogai és KOtelezettSEZeI ... coouuiriiiiiiiniiiiiieeeee e

10.2.3  Tajékoztato az Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok biztonsagarol

11 Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak
madjai, esetei és hatdrideje (kiilonosen el6fizetGi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok
nyujtasdra, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az el6valasztassal valasztott

kézvetitd szolgaltatdra, az egyéni elfizetSi mindségre vonatkozod nyilatkozatok); .......cccceeeeeecccceereeiiiecccssseneenesseccssneneeseesseesnnns 50
12 Az El6fizet6i Szerz6dés mddositasanak és megsziinésének esetei és feltételei ......ovvvvrriiiiiiiiiiiiiiiiiieccecceeeeeeeeeee e 53

12.1 A aszolgdltato dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds esetei, feltételei, a szolgdltatoé jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmadositdsra, az elbfizetd errél térténd tdjékoztatdsanak maédja, az egyoldalu szerzédésmddositdssal kapcsolatban az

L=l lo) {744 oy g T=Te 11| L3 o 3 [ o Lo QPSSR 53
12.1.1 A Szolgaltato részérdl kezdeményezett szerz8dESMOAOSITAS........ccecuieeeiiiiie et eeee e e et e e e tr e e e eaae e e eareeeas 53
12.2 Az elbfizetd dltal kezdeményezett szerz6désmddositds esetei, feltételei, a modositds teljesitésének hatdrideje.............. 55
12.2.1  ALREIVEZAS ..ottt ettt ettt ettt ettt et et ettt et et et et et et et e te et et ete et etene et et e st et ebere st et ennatanas 55
12.2.2  AtirdSra VONAtKOZO SZADAIYOK .....cvvveieeeiereeteieieeeeeetete ettt ettt es s st s et s s se s asteseseses s s ssasaesesesesasaes 56
12.2.3 Az el6fizetSi szerz6dés KEtoldall MOUOSITASA ...ecvuveeriieiiieriieiieerie et esie et e st sreeste e sbeesae e ssbeesaseesabeasaseesnbeesnseesns 56
12.2.4  Csomag VAltas SPECIalis SZADAIYAI ...uuerieeeeeeeiiiiie ettt e e e e s e e et e e eene e e e enre e e e e nraeeeenaaeeenreeean 57
12.3 A Szolgdltato dltali szerz8désfelmondads €SEtel, fEItELEIEH ...........uuiuiuumieieiieeeeeee ettt s e e et e e esaa e e saeaaens 57
12.3.1  Felmondds a dij Nem fiZzet@SE MIAtt.....ccueiii et e e e e e st e e e st e e e eene e e e snteeeesntaeesennaeeesnreeean 58
12.3.2  TEChNIKAT @SZKOZOK. .. .eiiiiiiiee ittt e et e s it e e e sa bt e e s e bbe e e s bt e e e s sbeeeseasbaessabaeeessnbaeesasbaeesbraeenn 58
12.4 Az El6fizets dltali szerz8désfelmondds eSetei, fOItETOIEI . ...........uuummiimieiiiieeeeie et e et s e e ee e e st aeseaeaessaeeaeas 59
12.5 Egyéb El6fizetdi Szerz6dés meqgsziinesi @SELEK €S fOILELOII ............ccuuweeeeeeeeeeeee ettt es e e et e e eeeaa e e eaeaa e 59
13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ......ccvvrrrririiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 60
13.1 Az egylttmOkodesi €s tAJEKOZLALASI KOLEIEZETLSEF .......uuueeuvieeeeeieeeeiiee e ettt e ettt e ee e e ettt e e e ettt e e ssaeaeesseaaeassssesssssaeessseeaaas 60
13.2  Aszolgdltatds rendeltetesszerti NASZNGIALA. ............ooeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e ettt a e e e e e e s s tbe s e e e e e e s sessssaaaaeesssssssenaaas 60

13.3 A végberendezéssel, vagy az elGfizetének dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezé mds elektronikus hirk6z16
€SZKOZOKKE! KAPCSOIATOS KOLEICZETESEGEK .........veveeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt saaaeeesastsesaaaeeesssssssaaaeeeasasssssenaaas 60

5. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.



13. 4 AAGLVGAIEOZAS DEJEIBNTESE .........coeeeenieeeeeee ettt sttt st e e st e st e st e st e st e s neesbeeenee s 61

14 A kiskoruak védelmét lehet6vé tevs, konnyen telepithets és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajEKOZEAtAs ........ceueeeeeeennnnnnnnnnnnnnnnnnnnmnnmnnsnnesnnnsssssmsssssssssssssssssnns 61
15 miisorterjesztési el6fizetsi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint — amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa. ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeesesessesssssssssssssssssssssssssssssnnsssnnsnnns 62
1. szamu melléklet: Internet hozzAfErés sZOIGAIATASOK .....ceivuviiiiiiiii e e e et e s s are e s srabeeessnbaeeenans 63
2. sZAMU MEHEKIEt: MINGSEET CEIEITEKEK .....viieireiiiiiieiee ettt st s e st e e s be e sabe e s beesabeeebeesabeesnbeesabaesbeesares 70
3. szamu melléklet :Etikai Kodex

4. szamu melléklet: Szolgaltatds csomagok és dijak

5. szdmu melléklet: tajékoztatd az adat- €s titoKVEAEIEMIGI ......cc..eiiiie e s e 82
6. szamu melléklet: A felUgyeleti szervek cimei, telefoNSZAMAN ........ccviii it e et aae e e e eanes 88
7. szamu melléklet Kivezetésre Kerlild difeSOMAGOK .........uiiiiiiiiieiee ettt sttt st b e s b e e sbe e s beeeneesares 90

6. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.



1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltatoé neve, cime

A Szolgaltaté cégneve: 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségili Tarsasag
(tovabbiakban Szolgaltaté)

A Szolgaltato roviditett cégneve: 3LAN Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd)

A Szolgaltat6é székhelye: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.

A Szolgaltaté levelezési cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.

A Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cime: 6000 Kecskemét Szolnoki Ut 1

1.2

A Szolgaltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetéségei naprakészen megismerheték,

El6fizet6i szerz6dés megkodtése, modositasa, megsziintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése, illetve hibabejelentés ligyében az El6fizeték telefonon, postai uton vegy e-mail-
enérhetik el.

Telefonos ligyfélszolgalat
Telefon: +36 76 580 580 Hétfén 7:00-19:00 Kedd-Péntekig (munkanapokon) 09:00-15:00

Fax: +36 76 580 581

Levelezési cim:
3LAN Kft. Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1

Online ugyfélszolgalat:

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgaltaté Interneten keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad leveleket.
Folyamatos lizenetrdgzitd szolgaltatasunk elérhetd a +36 76 580 580 0-24 o6raig.

Egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltaté Internetes honlapjan, a www.3lan.hu
internetcimen érhet6 el.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi idd),
Telefon: +36 76 580 580 Hétfén 7:00-19:00 Kedd - Péntek 8-15-ig.

Uzenetrégzitd: +36 76 580 580 Hétf6 - Vasarnap 0-24-ig.

email:

net@3lan.hu

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.3lan.hu

E-mail: net@3lan.hu
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A Szolgéltato Interneten keresztll folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad leveleket (e-mail). Valamint
rendelkezik online ligyfélkapu szolgaltatassal:www.3lan.hu/ugyfelkapu

Egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan, a www.3lan.hu internetcimen
érhet6 el.

1.4 A Szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.3lan.hu

1.5 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége;

Az ASZF a www.3lan.hu honlapon belill az internet és kommunikéciés szolgaltatasok meniipontban érhets el. A
Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is
megdrzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba ugyfélszolgalatan és internetes
honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé teszi. Eléfizetsi igény esetén az ASZF-rél a
Szolgaltato tajékoztatast ad.

2 Az el6fizetbi szerzédés megkotése és feltételei:

2.1 Az elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, a 2/2015 (111.30) NMHH rendelet 5. § (2) bekezdése
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei,

2.1.1 Az eléfizetdi szerzédés létrejotte

Az eléfizetsi szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltaténak és az Eléfizetének a vonatkozod
hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain alapuld egyedi megallapodasabdl all. Az eléfizetsi hozzaférési
pont létesitésével és azon keresztll igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos —kizarélagosan az érintett
El6fizetére vonatkozd — megallapodas feltételeit a felek Egyedi eléfizetsi szerz6désbefoglaljak

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozo eléfizetsi igénybejelentésre a Szolgaltatd fészabaly szerint azonnal ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatéarozottak szerinti eléfizetéi szerzédés
megkotésére.

Az igénybejelentés olyan el6fizetdi nyilatkozat, amelyben az eléfizetdi szerz6dés megkotését kezdeményezé
felhasznalé (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltaté szamaéra arrél, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatérozott
eléfizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajdnlat olyan szolgaltatéi nyilatkozat, melyben a Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.

(1) Az el6fizetbi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kdvetéen — amennyiben sziikséges és az eléfizetdi szerzddés
megkotésére egyidejlleg nem kerul sor — a szolgaltaté haladéktalanul, de legfelijebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén belll igazolhaté moédon nyilatkozik és értesiti a felhasznalot
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianydban az igénybejelentéstél szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,
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c) az igény teljesithetd, de az eléfizetSi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésdbbi idGpontjat (év, hénap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatia meg az atenged6 szolgaltatdé helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tél szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevdnek az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

(4) Az elbfizetbi szerz6dés

a) jelenlévdk kdzott — kuldndsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az eléfizetd
szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

(5) Rautalo magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizeté szamara az elfogadé nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetéi szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges magatartdas minéstl, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az el6fizetéi szerz6dés megkodtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem minésul eléfizetsi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

(6) Az elbfizet6i szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi szerzédés a (4)
bekezdés szerinti 1étrejottét kdvetben a szolgéltatd a megkdtott eléfizetdi szerz6désrél legfeljebb 8 napon belul megkaldi
az Egyedi El6fizet6i Szerz8dést az eléfizetbnek, amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6z6en nem
kerult sor. A szolgaltat6 a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianydban papiron, nyomtatott formaban koételes az eléfizetd
részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

(7) Az elbfizetbi szerz6dés megkotése elétt a szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhatd médon tajékoztatni arrdl, hogy
az eléfizetéi szerz8dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kdvetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idén beliil, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetsi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban
hatalyos tartalmardl sz6l6, Egyéni El6fizetdi Szerzdés atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétél
szamitott 8 napon belil ingyenesen, az eléfizeté valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés
adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

(8) A tavollévbk kozott irasban megkotott elsfizetdi szerz6dés Iétrejottét kdvetben a szolgaltatd a megkdtott eléfizetdi
szerz8dés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az eléfizet6t.

(9) Az elektronikus uton (kuldndsen internetes honlapon elérhetd szerz8déskaotési felllet, vagy elektronikus levél atjan)
torténé szerz6déskotés esetén a szolgaltatd kdteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az eléfizetbi szerz6dés
létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az eldfizetéi szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az eléfizetdi
szerz8dést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon bellil kdteles az eléfizetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az el6fizetdi szerz6déshez torténdé hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

(9) Az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon
belll, vagy a felek eléfizetdi szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetdi
szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(10) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (9) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizetd érdekkdrébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban,
mely nem lehet késébbi, mint az eléfizeti szerz8dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.
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(11) Az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)-(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgéltato altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hatéridd elmulasztasa esetén a szolgaltatd kdtbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenétdd része, belépési dij hianyaban az eléfizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerz8dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(12) Amennyiben az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)-(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté mlszaki okbol nem
képes, és ezért az elbfizetbi szerzd8dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltaté a
szolgéltatasnyujtas megkezdéseére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél az elsfizetdi szerz6dés megsziinéséig a
(11) bekezdés szerinti kdtbér felét kdteles megfizetni.
(13) Ha a szolgaltaté az (9) bekezdésben meghatarozott, vagy az (9)—(10) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltaté altal az (1) bekezdés b)—c) pontja szerint vallalt hataridét tullépi, akkor az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitését megelézden az eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerz6déstél hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni.
Az elbfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott el6fizetdi szerzédés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast koveté 30 napon belll visszafizetni az el6fizetd szamara, az eléfizeté pedig
koételes a szolgaltato tulajdonaban [évé, a szolgaltatd altal részére atadott eszk6zoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.
(14) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd az eléfizetdi
szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizet6i
szerz8déstdl. Ha a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
belll megkezdi, az el6fizetét az eléfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg.
(15) Az elbfizetdi szerz6dés megkodtését megelézéen a szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a
hatérozatlan és a hatérozott idejl el&fizetdi szerz6dés megkodtésének lehetéségérél, és igazolhatd médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az eléfizetdt érint6, a hatarozott
idejl el6fizetdi szerz6désbdl eredd barmilyen héatranyos jogkdvetkezményt megéllapitd szerz6déses rendelkezés
semmis.
(16) Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint fdldfelszini digitdlis mdisorterjesztési
szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerz8dés esetén az eléfizetd a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon belll az el6fizetdi szerz8dést — a (17) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményekkel — azonnali hatallyal
felmondhatja, ha az eléfizet6i szerzédés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi
szerz8désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas min6sége nem felel
meg az elbfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem vehet§ igénybe. Az elbfizetéi szerz6dés
megkodtésével egyidejlileg a szolgéltatd koételes igazolhaté moddon tajékoztatni az eldfizetét a felmondasi jog
gyakorlasanak lehetdségeérdl, feltételeirl és kdvetkezményeirél.
(17) A (16) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltaté csak a szerz6déskotéstél a felmondasig eltelt id6re jard
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az eléfizeté altal ténylegesen
felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kdvetelheti.
A szolgaltaté egyéb koltséget, igy kiléndsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.
Szolgaltatd a szerz8dés megkotését megtagadja kiléndsen, ha:

a.) az igénylének a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredden dijtartozasa van,

b.) az igényl6 szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szerz6dését felmondta, vagy

a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét részben vagy egészben korlatozta,

c.) az igényld szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirkdzlési szolgaltaté birésagi vagy hatésagi

eljarast kezdeményezett,

d.) az igénylé mas szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

e.) olyan létesitési cimre vonatkozéan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre

vonatkozdan a Szolgaltatd az Eléfizetd szerz6dését az igénybejelentés idépontjdban még fennalld

dijtartozas miatt felmondta,
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f.) igénylének az el6fizetdi mindségeére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e nyilatkozatat a
Szolgaltato felszolitdsa ellenére sem médositja.

2.1.2 Az eléfizet6i szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az el&fizetbi szerz6dés
a) jelenlévok kdzott - kildndsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz8déses jognyilatkozatok esetében — az el6fizeté
szolgdltatéi ajanlatot elfogadd, elSfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,
Uzlethelyiségen kivil (azaz nem Ugyfélszolgalati irodaban) irasban az Eléfizeté szolgaltatoi ajanlatot elfogado, Eléfizet6i
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételéve
b) tavollevék kdzott

-levélben kiildott ajanlat és elfogadas esetén irasban, valamint

-elektronikus uton irasban,

-telefonos lgyfélszolgalat utjan széban,

-rautalé magatartassal
az el6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogado, elbfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulaséaval jon létre.

(2) Az eltfizet6i szerz6dés megkotéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kdvetkezé
személyes el6fizetdi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):

a.) az Eléfizetd neve, lakéhelye, tartozkodasi helye,

b.) az Eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

c.) egyéni El6fizet6 esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,személyi igazolvany
szama

d.) korlatozottan cselekvbképes Eléfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i
szerz8désben a torvényes képviseld a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,

e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek,

f.) az el6fizetdi hozzaférési pont helye.

(3) Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd altal k6zolt adatokat jogosult ellenérizni.
Természetes személy El&fizetd a szerz6désben feltliintetett adatait személyi igazolvanyaval és lakcimkartyajaval kteles
igazolni.Uzleti/intézményi Eléfizeté, amennyiben gazdasagi tarsasag - 30 napnal nem régebbi — hiteles cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkoz6 vallalkozéi igazolvannyal, mas véllalkozas egyéb, az arra
irAnyadd szabdlyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koételes
igazolni.

A fenti okirat bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

(4) El&fizetdi szerz6dést meghatalmazott utjan is lehet kotni. A Szolgaltatd jogosult teljes bizonyitd ereji

maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt meghatalmazast kérni az El&fizet6tdl.

(5) Ha a felek az el6fizetSi szerz8dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés megkodtésével egyidejileg
az Egyedi eléfizet6i szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt
modon és formaban - tartés adathordozon, elektronikus levélben téritésmentesen, vagy nyomtatott formaban (térités
ellnében) — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mdodon torténé szerzdéskotés esetén a Szolgaltatd kdteles tajékoztatni
az eléfizetét az ASZF elérhetdségérdl. Amennyiben a felek kozott az el6fizetsi szerz6dés nem irasban jon létre, ugy a
Szolgéltatd a szerz6dés megkotésétél szamitott 8 napon belll kbteles megkuldeni az eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd
részére. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eléfizetd részére atadni vagy
megkauldeni.

(6) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizeté szamara a szerz6dés megkotését kdvetd idészakra elallasi vagy
felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva allé hataridé elsd napja a szerz6dés megkdtésének napjat kovetd
elsd nap.
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A szerzd8deéstdl valo elallds azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatdé és az egyéni Eléfizetd) ugy tekintik, mintha
kdzottuk az Egyedi eléfizetdi szerzddés létre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az Eléfizetének
meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgéltatas megkezdésének ésszerl koltségeit is ki
kell egyenlitenie az El&fizetének. A Szolgaltatas megkezdésének ésszer(i kdltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott
egyszeri belépési dij, melyet az egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 4. sz.melléklete tartalmazza. Amennyiben
a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, igy azt az Eléfizetd koteles az elallastol szamitott 30 napon
belll visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

(7) Az elbfizetdi szerz6dés megkdtését megel6zéen a szolgaltatd koteles igazolhaté modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetéségérdl, és igazolhaté médon bemutatni
azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az eléfizeti szerz6désben az eléfizetdt érintd, a hatarozott
ideji el6fizetéi szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzd8déses rendelkezés
semmis.

(8)Az El&fizetdi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a. Jelenlévok kozott az Eléfizetdi szerzddés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi el6fizet6i szerz6dést alairjak,
amely alairas térténhet hagyomanyos maédon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason
alapuld elektronikus alairassal, amely a a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy
kilénésen PC alaird pad vagy tablet segitségével)

b. Ha az irasbeli szerz6dés alairasa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgaltaté a létrejott Eléfizetoi
szerz8dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat (elérési Utvonalat) az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre kildi
meg

c. Ha a Felek az Eléfizet6i szerzédést Uzlethelyiségen kivil koétik meg, az Eléfizetdi szerzédés létrejottének
idépontja az az idépont, amikor az a) pontban meghatarozott eszk6zdk utjan a Felek az El6fizetdi szerzédést
alairjak k, és a Szolgaltaté az irasbeli szerzdéses feltételeket és a 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben foglalt,
a szerz6déskotést megel6zd tajékoztatast is tartalmazé dokumentumot

d. A tavollévdk kozott irasban megkdtott Eléfizetdi szerz6dés létrejottét kovetben a Szolgaltatdé a megkotott
El6fizet8i szerz8dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az Eléfizetét.
(Eszr. 6. § (3))

e. Elektronikus uton kotott Eléfizeti szerz8dés esetén a Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz8dés (illetve Szolgaltatoi
ajanlat) El&fizetd altali elfogadasat legfeliebb 72 6ran belll iktatja, az Eléfizetéi szerzdédést vagy a
hozzaféréséhez szilkséges adatokat (elérési utvonalat) pedig az iktatastdl szamitott 5 napon belll az Eléfizeté
altal megadott e-mail cimre megkdldi.

2.1.3 Az Elé6fizetoi szerzodéskotés irasban

Amennyiben a felek az el&fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, az Eléfizetdbnek a Szolgaltato altal biztositott
nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia.

(1) Az egyedi el6fizetSi szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legaldbb a kdvetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheté:

aa) az el6fizet neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eléfizetd sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvbképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé el6fizeti
szerz8désben a torvényes képviseld aa)—ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltaté neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,
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bc) a kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelents valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kildn is elérhetdk, a fejezetek
elérhetésége;

c) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy
az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetéi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kuléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalads arra, hogy a szolgaltatdshoz
kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési feltételekben hol taldlhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
eléfizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés maddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eléfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eléfizeti
hivészam kdzlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizetéi szerz6dés hatalybalépése, idétartama, jelenlévdk kozott kotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés
esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el&fizetd egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzekkel,

eb) a forgalmi adatokon kivuli helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uzletszerzés céljabdl térténd személyes adatok kezelésével,
ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kdzvetité szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetdi minéséggel,

eg) a kis- és kézépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el&fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel&en;

f) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként dsszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hatadroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkozo kulén feltételek, valamint ezek elfogadasardl szd6l6, az eléfizeté kuldn, egyértelml (igen/nem)
nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az éaltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzék az eléfizet6i szerz6dés moédositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldali mddositas esetén az eléfizetét megilleté jogokat;

h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerz6désszegés
jogkdvetkezményeit, igy kuldbndésen a szolgaltatds mindségére, korlatozdsara, szineteltetésére vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az elbfizetét megilleté jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetét megilletd
kotbér mértékét;

k) utaldas arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetbi szerz6dés
szlneteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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[) utalas arra, hogy az &ltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét,
a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat;

m) Uzleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

(2) A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi el6fizetdi szerz6déshez az elbfizetéi szerz6dés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzddési feltételei szerinti, az eléfizetd lakciméhez vagy tartézkodasi helyéhez
legkozelebb lévé Gigyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc)
pont alapjan feltlintetettektdl.

(3) A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédé dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dések figyelemmel kisérése céljabdl az (1) bekezdés a) pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.
(4) Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgéltatd koteles internetes honlapjan az altalanos szerz8dési feltételek
mellett kdzzétenni.

Az Elbfizetdi Szerz6dés akkor érvényes, ha azt legalabb két példanyban kitltotték, és azt az Igényld, mint Eléfizetd
részérdl természetes személy Igényl6 esetén az Igényld sajat keziileg,
e nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltaté részérol
e az Ugyfélszolgélati Irodaban térténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott képviseldje, vagy
e az Ugyfélszolgalati Irodan kivill felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott, alairasra
felhatalmazott képviseldje irta ala

Az els6 példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igénylé/El6fizetd példanya. Az Igénylé/El6fizetd téritésmentesen egy
példanyt jogosult atvenni. A szerz8déskétés létrejohet irasban a Viszonteladéd Partner Ugyfélszolgalati Irodaiban is.

2.1.3.1 Az izleten kiviil irasban kotott eléfizetdi szerzé6dések megkotésének specialis szabalyai

Az Uzleten kivul irasban kotott el6fizet6i szerz6dések megkdtésének mdédjara az Uzleten kivil fogyasztoval kotott

szerzddésekrél sz6l6 213/1008. (VII1.29.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az Uzleten kivll - altalaban az El&fizetd lakasan, vagy székhelyén - kétendd Egyedi El6fizet6i szerz6dések megkdtésére

vonatkozd ajanlatot a Szolgaltatd képviseldje (Ugyndke) a Szolgaltaté Egyedi Elbfizetéi Szerz6dése és ajanlatdnak

bemutatasa utjan teszi.

e Nem minésll Uzlethelységen kivil kotott szerz8déskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a Szolgaltaté
képvisel6je az Igénylét annak kifejezett kivansagara kereste fel.

e A Szolgaltaté nevében eljard Gigynok az EESZ Igényld altali alairasaval egy idében tajékoztatja az Eléfizetét az
Uzleten kivul fogyasztoval kotott szerzédésekrél és az Gzleten kivili kereskedés folytatasanak egyes feltételeirél
sz0l6 213/2008. (VI1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kiléndsen elallasi jogat. Az tigyndk a szerz6dés
Iényegérdl, megkotésének alapvetd korlilményeirdl, az Eléfizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kilon
Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

e A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilletd elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridd els6é napjanak a szerz6déskotés napjat tekinti.

o Az Elbfizetd a szerz6déskodtés napjatdl kezd6dé 8 munkanapon belll a Szolgéltatdhoz intézett irasos, indokolas
nélkili nyilatkozattal elallhat az Egyedi el&fizetdi szerz6déstél, azonban a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat, (az
egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az eléllas bejelentését hataridBben megtettnek
kell tekinteni, ha az Eléfizetd e nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva allé hataridd utolsé napjan postara adja.

e Amennyiben az El&fizetd helyett - annak elézetes megbizasa nélkul - mas személy jart el, és ennek ténye az Egyedi
el6fizetdi szerz6désen, vagy Munkalapon feltiintetésre kerll, Szolgaltaté az Egyedi el6fizetSi szerz6dést a jelen pont
szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.
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2.1.4 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

Szolgaltatd altal meghatarozott bizonyos szolgéltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatéds Elbfizets altal torténd
jogszer(i igénybevételével jon létre.

Az Elbfizetdnek lehetésége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgéltatasok tekintetében rautalé magatartas
tanusitasaval, igy kildnésen szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott tGgyfélkapu hasznalataval, vagy a
szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi el6fizetéi szerz6dést. llyen szolgaltatasnak tekinthetd
klléndsen, de nem kizarélag a dijcsomag modositas.

2.1.5 Interneten keresztiil

Az Igénylé a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kozzétett regisztracids oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelel6 adatokkal torténé kitoltésével és elektronikus Gton
tortén6é megkuildésével teheti meg. A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az Igénylé felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az Igényld ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48 oran belll nem érkezik
meg az Igényléhdz, az Igényld ajanlati kotéttsége megsziinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a
masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A szerz6dés a felek ko6z6tt a visszaigazolas
hozzaférhetévé valasaval jon létre.

2.1.6 Az uzleti el6fizetokkel kotott szerzédésekre vonatkozoé kiilonos szabalyok

(1) Azon Uzleti el6fietd esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 6 és éves netté arbevétele
vagy mérlegfé66sszege legalabb 10 millié eurdnak megfelel forintdésszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozé Uzleti eléfizeték esetében, a felek egyez8 akarattal eltérhetnek az Eht. 127.
§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)—(2),(4) bekezdés, tovabba 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitdl.

(3) Az Uzleti el6fizeték esetében a Szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba 2/2015.
(1. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitél eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz8dési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza
az Uzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerz8dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tdmogatasardl sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyitani.

(7) A Szolgaltaté elektronikus uton térténd szerz6déskotéskor is biztositja, hogy a kis- és kézépvallalkozasok az
eléfietéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni elbfietékre vonatkozdé szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is
elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. A Szolgaltatd a részletes — az elényoket és
hatranyokat bemutato — tajékoztatast elektronikus uton megadnja.

2.2 Az Elo6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

a. Az El&fizetd6i Szerz6dés megkotéséhez az Elbfizetd legalabb a kovetkezd adatait koteles a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik:

o természetes személy El6fizetd esetén neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési

helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén a torvényes képviseld fenti
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adatai. Ha természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizeti szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy eléfizetd torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.
e nem természetes személy El6fizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
addszama, bankszamlaszama, képvisel® neve, egyéni véllalkoz6 esetén nyilvantartasi szama.
Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté koteles irasban nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni
El6fizet6ként vagy nem egyéni Eléfizetéként (Uzleti/intézményi Eléfizetd) kivanja igénybe venni. Az El&fizetd az
el6fizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozatat az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton torténd
bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy mddosithatja az ekként szikségessé valo tovabbi adatok megadasa
mellett.
A Szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az adatokat az
El6fizetd nem vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltaté az
eléfizetd szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az Eléfizet6t lehetéség szerint
a szerz8déskotéssel azonos médon értesiti.
Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listajat a fenti 2.1. pont részleteiben tartalmazza.

2.3 Az elofizet6éi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1 A Szolgaltaté

A jelen ASZF tekintetében Szolgaltatd 3LAN Kft., amelynek adatait a jelen ASZF 1. fejezete
tartalmazza.

2.3.2 Az Elo6fizeté

(1) Az Eléfizetd olyan természetes vagy jogi személy, aki a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
nyujtéjaval ilyen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatdsokat az Eléfizeté csak végfelhasznaldként veheti igénybe.
Végfelhasznalé az olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében hasznalja, és azon
nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

(3) Ha a felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes személynek szerz6déskotéskor kell arrol
nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy uzleti (intézményi) el6fizetéként kivanja-e igénybe venni az egyéni vagy
uzleti elfézetbkre vonatkozé eléfizetdi szerz6dés megkotésével. Az eléfizetdi minéségre vonatkozéd nyilatkozatban
foglaltaknak az eléfizetSi szerz6dés megkdtésekor, és annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valésagnak.

(4) Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést nem irasban kétik meg, a Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére, hogy a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon eléfizetdi minéségére vonatkozé nyilatkozatat a szerz6dés
létrejottétél szamitott 48 éran belll dijmentesen megtehesse.

Az Elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanal személyesen, vagy az
telefonszaman maodosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a szolgaltatas igénybe vételének tényleges kérdlményei
ezt indokoljak és alatamasztjak.

(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Eléfizetd végfelhasznaldi mindségét barmikor ellenérizze. Amennyiben Eléfizet6 a
szolgaltatast nem végfelhasznaloként hasznalja - igy kulénosen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és
kizardlag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, kozdsseégi létesitmény, tUzletkbzpont, irodahaz, mihely
stb.) vagy az Eléfizet6 a szolgaltatast nem sajat érdekkdrében veszi igénybe, hanem azon nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltaté felszdlitdsa ellenére sem mddositja, Szolgéltaté az
igénylével, vagy Eléfizetével szemben az ASZF 2.1.1. pont (17) bekezdés pontjaban irtak szerint jarhat el.

(6) Minden elé&fizet6i hozzaférési pontnak csak egy eléfizetdje lehet. Korlatozottan cselekvéképes természetes személy
utdlag fizetett diju szolgaltatasokra csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet ElSfizetd.
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(7) A jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasok tekintetében Uj el6fizeté az ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott olyan
eléfizetd, aki szerz6déskodtést megel6z6 90 napon belll barmilyen idétartamban a Szolgaltatéval megkétoétt hatalyos
el6fizetSi szerz6déssel nem rendelkezett.

2.3.3 A felhasznalé

(1) Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki, vagy amely hasznélja vagy igényli az elektronikus hirkézlési tevékenységeket, igy kuldnésen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

(2) A Szolgaltatd meghatarozott korben nemcsak El6fizeték, hanem egyéb felhasznaldk szamara is biztositja a
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

2.3.4 Az elbtfizetdi szolgaltatasok kilonds targyi feltétele

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az igénybevevé rendelkezzen a vezetéknélkiili internetszolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges alapvetd feltételekkel.:

- Tetéarboc vagy szerelheté megkozelitheté magaslati pont a fejallomas optimalis ralatas érdekében.

- 230v szabvanyos halézati csatlakozasi pont megléte.

- A szolgaltaté altal felszerelt eszk6z6k minimalis védelme

- A szolgaltato altal felszerelt eszk6z6k megkozelithetéségének biztositasa a szolgaltaté munkatarsai részére.
A szolgaltatas igénybevételéhez ajanlatos eszkdzok: router, személyi szamitdégép vagy egyéb eszkoz. Vezetékneélkili
(Mikrohullamu) internet esetében, az internet csatlakozas bekotésének sikeressége a tovabbi feltétel.

E szolgaltatasi kdron belll az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja a szolgaltaté az eléfizetd részére:

-vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
-vezetéknélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

Az El6fizeték az el6fizetbi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a szolgaltaté adathalézatahoz csatlakoznak. A hazai
Internet szolgaltaték halozataval a szolgaltatd adathalézatabdl kiindulva a Budapesti Internet Kicserél ponton (BIX)
keresztll 1étesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetk6zi adatkapcsolatra is lehet8ség van.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté adathal6zati kdzpontja, vagy az Eléfizetd telephelye. A csatorna kapacitas
dedikalt vagy éatlagos lehet. A Szolgéltaté a szolgéltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszkdzoket és
végberendezéseket hasznal, melyek a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik, kivételt képeznek azok az eléfizeték,
akik a végberendezést megvasaroltak.

2.3.5 A szolgaltatas igénybevételének foldrajzi, korlatai

2.3.5.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi terlletei (foldrajzi korlatok):

Szolgaltatas Szolgaltatési teriilet
Vezeték nélkiili Bugac, Bugacpusztahéza, Fiilopszallas, Fiilopjakab, Kecskemét,
(mikrohulldam1) Internet [Kiskunfélegyhaza, Kunszallas, Tiszakécske, Varosfold

2.4 Az eléfizet6éi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, hal6zathoz torténé csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé
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Az eldfizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltatd — miiszaki okok kivételével — legfeljebb az el6fizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az elofizetd altal az elofizetdi szerzodésben megjeldlt késobbi iddpontban,
de legfeljebb a szerz6dés megkotésetdl szamitott 90 napon belll szolgéltatas nyujtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal legfeljebb 3 hénapon belil vallalt hataridd elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenétdd
része, belépési dij hianyaban az el&fizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért
az elofizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltat6é a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé
hataridd eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig a fenti kdtbér felét kdteles medfizetni.

Ha a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot tullépi,
akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzéen az eldfizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eldfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté
koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon bellil visszatériteni az elofizetd
szamara, az eldfizetd pedig egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
A szolgaltaté az athelyezés esetén a szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltato kdtbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

2.5 Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok k6zoétt nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

3 Az eléfizetbi szolgaltatas tartalma

3.1 A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

ASzolgaltaté az Eléfizet6k szamara vezetéknélkili (mikrohullamu) Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban ,Szolgaltatas”-nak jeldlve). A szolgaltatasok részletes ismertetése az 1.
sz. mellékletben talalhato.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az El6fizetdi végberendezések és a kdzponti
kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilénféle tavkozlé haldézatokon keresztul, és a
kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetbvé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis
adat, jel, kép, hang adott cimre t6rténd tovabbitasa az Internet halézaton beldl.

A szolgaltatas nem tavkozlé haldézat-specifikus, a Szolgaltatd az Eléfizetéi végberendezés Internet
halézatra torténd csatlakozasat az Eléfizeté igénye szerint kilonb6z6 tavkozlé halézatokon keresztll,
kulonféle technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

3.1.1 Vezeték nélkiili (mikrohullamu) hozzaférési szolgaltatas (Internet hozzaférési szolgaltatas):

3.1.1.1 A Szolgaltatas aktivalasa

A szolgaltatas aktivalasanak kiépitésnek feltétele, hogy az Elb6fizetdi ingatlanarél a Szolgaltaté bazisallomasanak
megfeleld vételi lehet6sége. Valamint az eléfizeté ingatlanan megfeleld antennatarté megléte, ellenkezé esetben a
Szolgaltaté telepiti azt, (a mindenkori dijazés ellenében) a helyszini kdrilményekhez mérten.
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3.1.1.2 A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6z6k

A Szolgaltatd az Eléfizetd ingatlanara telepit egy szabvanyos UTP (Ethernet RJ45) csatlakozéval ellatott berendezés,
amely szabvanyos TCP/IP kommunikaciéra. Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal,
amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas igénybevételéhez szikséges felhasznalbi programokat.
Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikodtetéséhez szukséges hardver
és szoftver feltételekkel.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az El6fizet6k szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolédd, tavkdzlési szolgaltatasnak
nem min&sulé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészitd szolgaltatasok igénybeveételére
kotott kilon megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Eléfizet6i
szerzédésektdl eltéré jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré
megallapodasa hianyaban — nem iranyaddéak. A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eléfizeték csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket
kizardlag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevd El6fizetdi koér veheti igénybe.

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4. szama melléklete tartalmazza. A
Szolgaltatdé fenntarta a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson dssze.

3.1.3 A tavkozlés védelme

Mivel a tavkozlési eszk6zok miikodését zavard berendezés (készllék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartoja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a

Szolgéltatd a zavart okozo6 berendezés tulajdonosat (izemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére megfelel6 hataridé
kitizésével irasban felszdlitja, ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy a zavart okozé
berendezés tulajdonosat

e  aberendezés zavarszlirésére,

e aberendezés athelyezésére, vagy

e azavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.

Az el6fizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerili hasznalatat ellenérizheti. Az
El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

A Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltaté jogosult barmely adathivast megszakitani.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi terilete

A Szolgaltat6 meghatarozott telepuléseken szolgéltat mikrohulldmu internetet, amelyrél az Ggyfélszolgalaton
tajékoztatast ad. A szolgaltatas feltétele, a szolgaltaté bazisallomasanak megfelel vételi lehetésége, a szolgaltatas
helye a Szolgéltatd bazisallomasanak helye, vagy az Eléfizetd telephelye.

Szolgaltatas Szolgaltatasi teriilet
Vezeték nélkiili
(mikrohullam) Internet

Bugac, Bugacpusztahaza, Fiilopszallas, Fiilopjakab, Kecskemét
Kiskunfélegyhaza, Kunszallas, Tiszakécske, Varosfold
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3.3 A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozé
leiras,

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
Szolgaltaté nem nyujt egyetemes szolgéltatast.

3.5 A szolgaltatoé felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Vezeték nélkili (mikrohullamu) internet esetében a Szolgaltatas hozzaférési pont a szabvanyos UTP (Ethernet RJ45)
csatlakozéval ellatott berendezésbe csatlakoztatott kabel RJ45 csatlakozo6 pontja.

4 Az el6fizetbi Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

41 Az elofizetéi szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindéségének az eléfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasminéségi
kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatas egyes tipusainak minéségi célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre allasi id6, stb.) a jelen
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének lehetéségét — ideértve a halézat Gzemeltetését, a fejlesztést, a
karbantartast, a felligyeletet és a hibaelharitast - a vonatkozé jogszabalyokban eléirt miiszaki eléirasoknak megfeleléen,
a rendelkezésére allé és a Szolgaltatdval egylttmikodd Partnerszolgaltatokkal kotott szerz6désekben foglaltaknak
megfelel6en, valamint a vonatkoz6 nemzetkdzi ajanlasokban foglaltaknak megfeleléen biztositott miszaki-technikai
feltételek mellett a t6le elvarhatdé modon biztositja.

A Szolgaltatoé szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désben és az egyes
szolgaltatas tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek az egylttmikéddé partnerszolgaltatok
szolgaltatasanak figgvényében.

A Szolgaltatdé nem felel olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdésagi engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, a szolgaltatasi jogosultsdg visszavonasa vagy moédositasa, vis major, illetve egyéb, a
Szolgéltatd érdekkorén kivuli ok miatt kbvetkeznek be, vagy az El6fizeté érdekkorében allé ok miatt allnak eld.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté hal6zataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatdas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése,

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a halézat
egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban
tehet

Adatbiztonsag
A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kozlések

titkossagat els6sorban a kilénb6z6 szamitégépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozz&férhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,
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c) a szamitdégépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kifirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd koteles a téle elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb

meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

A Szolgéltaté az irdsban megkotott Elbfizetsi szerz6déseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett ElSfizetSi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitdégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitdégépein tarolt Eléfizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusdlé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus Gton rogzitett El6fizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El6fizetd altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kod) védelme érdekében. Az Elbfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kodjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 idérél-idére torténd megvaltoztatasa. Az Eléfizetd
a jelszot barmikor jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az Eléfizets koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informacidkrdl a Szolgéltatd az tdgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A haldézati virusok elhéritasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismeretlen
cimr8l érkezik az Eléfizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkal téréljon, illetve a virusok kiszlrése érdekében
szamitégeépére virusirté programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizet a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd
szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltatd az El6fizetd részére kuldon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok kéltségeirdl
a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virusszirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben mind
a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az tgyfél webes fellleten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam
szUré érzékenységét hangolhatja.

44 Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Vezeték nélkili (mikrohullamu internet) csatlakozasanak feltétele, hogy az Eléfizetd végberendezésének rendelkezni kell
szabvanyos ethernet RJ45 aljzattal szerelt halozati kartyanak, valamint internet szolgaltatas igénybe vételét biztositd
program csomaggal. Ezen felul rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikddtetéséhez
szUkséges hardver -és szoftver feltételekkel.

5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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51 Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetd altal kérhetoé sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet:
o Az El6fizet6 kérésére
o A Szolgéltaté érdekkdrében felmerulé okbdl
e El6re nem lathaté és el nem harithat6 kilsé ok (vis major) esetén
e Kozérdekbdl

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltatas sziinetelése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
altal bonyolitott adathivas forgalmat szlinetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az el6fizeté érdekkérébe tartozé ok miatt

(1) Szuneteltetés az eléfizets kérésére:

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai
lehetdvé teszik — koteles szlineteltetni. A szliinetelés megrendelésekor az Eléfizetének nyilatkoznia kell a sziinetelés
kezd6 és varhato befejezési hataridejérdl. A sziinetelés idétartama legalabb egy hénap, és folyamatos sziinetelés
esetén legfeljebb 6 (hat) honap. Hat hdnapra sz6l6 sziinetelést egy naptari évben csak egyszer kérhet az El6fizetd.
A szlinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcsolasat)
koévetden van lehetbség.

A szinetelést a megfelel6 nyomtatvany kitdltésével kérheti az Eléfizetd. A szlinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd a
jelen ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott sziineteltetési dij megfizetésére koteles.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Eléfizetd altal megjeldlt idépontban — vagy ennek
megjeldlése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését koveté 3 munkanapon bellil — az adott eléfizetdi
szerz8désben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja, és err6l az Eléfizetdt haladéktalanul, de legkésdbb
24 6ran belul értesiti. Amennyiben a szinetelés elinditdsahoz vagy megszintetéséhez nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatdé kilon dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltaté a jelen ASZF 4. sz. mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

A szinetelés a kezd6 idBpontjatdl a visszakapcsolas idépontjaig tart. A szlnetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az el&fizetbi jogviszony folytonossagat nem érinti, azonban a sziinetelés
ideje a hatarozott idejl vagy hiliségidészakot vallalt Eléfizeti Szerz8dés idétartamaba nem szamit bele

A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Eléfizet altal megjeldlt idépontban vagy ennek
megjeldlése hianyaban a szilinetelés okanak megszilinését kdvetéen, vagy a szlinetelés leghosszabb idétartama
leteltét kdvetben a Szolgaltatast a szunetelést megel6z6 allapotba visszaallitja.

A Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, személyesen a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati Irodaiban, valamint a
Telefonos Ugyfélszolgalaton.

5.1.2 A sziinetelés egyéb esetei

Az El6fizeté érdekkorében felmerilt okbol az Eléfizetdi Szerz6dés felmondasi ideje alatt szlinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az Eléfizets fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csddeljaras, felszamolasi eljaras indult),
illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerz6dést
felmondja, kivéve ha az eljaras alatt all6 Eléfizetd képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkozo
kotelezettségvallald nyilatkozatot tesz és a Szolgaltatd altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatéds 12 havi dijanak
megfelel vagyoni biztositékot ad.
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Sziinetel a szolgaltatas, ha az Eléfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikddését, igy kiléndsen, ha az Elbfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

Sziinetel a szolgaltatas az Eléfizet6 tulajdonaban 1évé eléfizetéseken, amennyiben az Eléfizetével torténd telefonos
adategyeztetés soran a Szolgaltaté részérdl egyértelmuien feltételezhetd, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor
a Szolgaltatét tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul, ha az adategyeztetés soran
valoszinUsithetd, hogy az Eléfizeté adataival visszaéltek).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinGsithetd, hogy az eldfizetd a szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriimény — igy kilondsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni.

A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetdéen, amennyiben a Szolgaltaté
nem él az ASZF 5.1.1 (17) pontjaban biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés idétartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idovel az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

5.1.3 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriild és vis major okbdl

Az elbfizetbi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerlilhet tovabba:

a.) az el6fizetdé a szinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b.) el6re nem lathaté és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kulénbésen

terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal

el6irt médon.

Ha a szolgaltatd érdekkdrébe tartozé ok miatt kertl sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzédési
feltételekben meghatérozott rendszeres karbantartast -, vagy a szinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivul esik, a
szlinetelés id6tartama alatt az eléfizeté a szinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koételes. Ha a
szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢rat, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy hénapra
eso elbfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hataridén bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

A rendszeres karbantartas sordn a Szolgaltaté azon technikai eszkbzeinek lUzemképes allapotban tartasahoz
szilkséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halézat- felljitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zdknek az id6rél idére szikséges
megujitasat célozza. Szolgaltaté a karbantartasi munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal az Eléfizetét értesiteni
kételes. A rendszeres karbantartds miatt kiesett id6tartamok nem szamitanak bele a Szolgéltatd altal vallalt éves
rendelkezésre allasi idébe.

Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltatd halézatanak igénybe vételével nyujtja a szolgaltatast, a Tarsszolgaltato
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is el6allhat a szolgaltatas sziuneteltetése.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakozo eléfizetdi halozat vagy eléfizetsi végberendezés a 3.1.6.
pont szerint vis majornak mindsilé okbdl akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halézatanak vagy mas
el6fizetdk altal igénybe vett szolgaltatdsok rendeltetésszerli mikddését, a Szolgaltatd az Eléfizetdi hozzaférési
pontot az 5.1.4. pont szerint karanténba helyezi, amely soran atmenetileg szlinetelteti a Szolgaltatast.
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Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi eléfizetdi szerz6dés belll biztositott havidij kedvezményen felll a szerz6dés
idétartamanal révidebb idészakra tovabbi dij- vagy egyéb kedvezményeket is nyujt, ezeket a szlinetelés idétartama
alatt nem biztositja az Eléfizetd szamara. Az ilyen promdciés idészak nem hosszabbodik meg a szlnetelés
idétartamaval, azonban ha a promécios idészak még nem telik el a szlinetelés megsziinésével, ugy a fennmaradé
promocids idészakra a Szolgaltatd biztositja a kedvezményeket.

5.1.4 Az el6fizeté hozzaférési pontjanak zarolasara vonatkozé specialis rendelkezések

A Szolgaltatdé az internet haldézatanak Ulzemeltetése soran olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek
alkalmasak azon események feltarasara — tekintet nélkll arra, hogy a tevékenységet az El6fizeté maga vagy az
El6fizetd altal hasznalt berendezések mas kiilsé haldzati eréforras iranyitasa alatt végzik —, amelyek alkalmasak
lehetnek mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatéi halézat mikédésének megzavarasara
vagy éppen arra, hogy az Eléfizeté Szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.

A Szolgaltaté a halézatanak megfelelé mikddése és az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasanak ellehetetlenilésének
elkerulése érdekében a forgalomelemzés alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak regisztralt eléfizet6i hozzaféreési
pontot ,zar ala helyezi” helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.

Az El&fizetdi végpont zarolasa soran tett intézkedések:

a.) a Szolgaltatd altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra idétartamra, ismételt esetben
legfeljebb 48 6ra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre kertl;

b.) a Szolgaltaté haladéktalanul értesiti az El&fizetét a rendelkezésre allo elérhetéségein a szlinetelés okardl, a
tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairdl;

c.) az atmeneti szlinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra kertl, a Szolgaltaté az érintett El6fizetdi
hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;

d.) amennyiben az El6fizetd ismételten részeséveé valik a zarolas ala helyezés feltételeit megvaldsitod

esemeénynek, a folyamat Ujraindul az a.) bekezdés szerint.

Az Elb6fizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a halézata ne legyen felhasznalhat6 a
tamadasokban valé kézremiikddésre. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté utmutatasai alapjan nem képes vagy
nem hajlandé a halozati eszkdzeinek megfeleld beallitasara és amennyiben a zavaras ténye barmely 30 napos
intervallumon belll ismételten eléfordul, a Szolgaltatd élhet az Eléfizetdi szerz8dés rendkivili felmondasanak
lehetdségével.

A Szolgéltatas sziineteltetése soran a Szolgaltatd az El6fizet6 internet szolgaltatashoz valé hozzaférését szinetelteti
oly médon, hogy a bejelentkezését gatoljuk.

A zar ald helyezés nem jelenti a Szolgaltatds nyuljtasanak hibgjat, igy a rendelkezésre allasi idét nem csokkenti,
valamint az Eléfizeté a Szolgaltaté altali hibas teljesités esetén Ot megilletd kotbér érvényesitésére nem jogosult.

5.1.5 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében
meghatarozott havi szuneteltetési dijat koteles fizetni.

Amennyiben a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a szinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az El&fizet6 a szlUinetelés idGtartamara vonatkozo dijfizetésére nem
koteles.

A Szolgaltatot a dij-visszatéritési kdtelezettség nem terheli, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja, hogy
a szunetelést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetése érdekében minden téle elvarhato intézkedést megtett.

A Szolgaltatas szinetelhet minkét fél érdekkorén kivil esdé okbdl (vis maior). Ha a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés idétartamara vonatkozé dijfizetésére
nem koteles.

Kozérdekbdl torténd sziinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

A Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.
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5.2 Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az elofizetd altal inditott vagy az elofizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatds minbéségi vagy mas jellemzoi
csOkkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak médjai

A Szolgaltaté az Elbfizetd egyideji értesitése mellett az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat korlatozhatja,
illetve a Szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

o arz Elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,

e a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a min6ségét hatranyosan befolyasolja,
vagy egyéb modon csorbitja, vagy

o az El6fizetd tullépte az Egyedi El6fizetdi Szerz8désben meghatarozott dijcsomagjaban elérhetd forgalmi korlatot
vagy

o az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatdé elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara
hasznalja

e A Szolgéltaté a halozata, valamint az Elbfizeti védelme érdekében az Internet Szolgaltatdok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd
jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok
alapjan megallapithaté, hogy az eléfizetéi eszkdzrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelent6s
mennyiségl elektronikus kildemény vagy egyéb adat (igy kilondsen kéretlen elektronikus levél vagy lzenet —
SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltato, vagy a cimzett altal Gzemeltetett rendszerek miikodését korlatozza
vagy akadalyozza. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztil kildoétt,
de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi vizsgélata és
rogzitése nélkal.

e A Szolgéltatd jogosult lassitani az adatforgalmi sebességet az ASZF 4. szamu mellékletében meghatérozott
sebességre, amennyiben az El6fizetd tullépte a folyamatos, megszakitas nélkili 10 perces iddkorlatot. Az
adatforgalom lassitasa nem jelenti a letdlthetd adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a folyamatos, megszakitas
nélkuli letdltés befejeztével megszinik.

e A Szolgaltatod jogosult lassitani az adatforgalmat 1/1 Mbit/s-os meghatarozott sebességre az Eléfizet6i végponton
mérhetd extrém mértékd tulforgalmazas esetén (250 GByte/hénap). Az adatforgalom lassitasa a halozat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkésdbb az adott szamlazasi ciklus lezarultaval megszinik.

o az Eléfizetének dijtartozasa van és medfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem
adott.

Ha az Elofizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld médon tudomast szerez, a Szolgaltatéd

kételes az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 éran belil a korlatozast megsziintetni. A korlatozas megsziintetésének

késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért kbteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utédn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az elofizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetend® havi elofizetési dij, illetve elbre fizetett szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha az Eléfizeté tobb elbfizetéssel is

rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a

szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejlileg korlatozni.

A Szolgaltatoé koteles az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint, kivéve

azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kotelezettség

az Elektronikus Hirk6zlésrdl sz6l6 torvény (Eht) 118. § (4) alapjan. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatds ismételt
biztositasaért a 4. szamu mellékletben megallapitott dijat az Eléfizetdnek felszamitani. A Szolgaltaté a szolgaltatas
korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. Eléfizetd magatartasa miatt
bekdvetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténd megsziintetésére csak a jelen ASZF 4. szama
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mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas megfizetése utan a belll kerilhet
sor ha az El6fizetd a korlatozas okat megszunteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemléen tudomast szerez.

A forgalomkorlatozas tovabbi részletes szabalyai az jelen ASZF 1. szamu mellékletében talalhatoak.

5.2.1 Dijtartozasbadl eredé el6fizetdi korlatozasok esetei:

A Szolgaltatd az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara jogosult az Eht 137. § (1) c) bekezdése alapjan,
amennyiben az eldfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat kovetéen megkiildott felszolitasban
megjelolt — de legalabb 15 napos — hataridd elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatdnak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltatd a fizetési hataridé napja utan- amennyiben az nem kertlt kiegyenlitésre,- de a korlatozast legalabb 3
nappal megel6z6en e-mail-ben vagy sms-ben értesitést kuld az eléfizetének, azzal a tajekoztatassal, hogy a korlatozasra
mely id6pontot kdvetéen kerilhet sor. Amennyiben az el6fizetd az eléfizetdi dij szamlan megjeldlt esedékessé valasat
kovetd megkuldott felszélitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hatarid6 elteltét kdvetben is van esedékes
dijtartozasa, ugy az el&fizetdi végponton a forgalom blokkolasra kerll. Az elsd, elektronikus Uton megkuldoétt fizetési
felszdlitasért a Szolgaltatd dijat nem szamit fel.

A eléfizets jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott 6sszegii visszakapcsolasi dij megfizetésére valamint
valamint az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott fizetési felszélitasi dij/dijak megfizetésére koteles.

5.3 Az eléfizetéi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatdé az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerz6dést, a szolgéltatast legfeljebb 6 hénapra felfiiggesztheti. A
szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztése alatt dijat nem szémithat fel. Amennyiben a szolgéltatas felfUggesztési oka
véaltozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgéltatés felfiiggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelharitasi célértékek a 2. szamu mellékletben talalhatoak.
6.1.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata

A Szolgaltato folyamatos (igyfélszolgalatot miikddtet, ahol az Eléfizeté kézvetlenil személyesen az Ugyfélszolgalati
Irodaban, irasban levélben, faxon és emailen, vagy telefonon bejelentheti a szolgaltatas meghibasodasat. Az
ligyfélszolgalat elérhetéségeit jelen ASZF 1.2-es szamu fejezete tartalmazza. A Szolgaltaténak a hibabejelentést az
El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartdsba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az El&fizets bejelentése alapjan tartalmazza

o az Elbfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

e az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositdé szamot,
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e a hibajelenség leirasat,
e a hibabejelentés id8pontjat (év, hénap, nap, 6ra,perc,)

a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

¢ ahiba okanak behatérolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

e a hiba okat,

e a hiba elharitdsanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra,perc), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

e az Elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltaté a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.)

A Szolgaltat6 az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
- e-mail-en tett hibajelentést e-mail-en

- telefonon tett hibajelentést telefonon

- vagy online felileten/ligyfélkapun keresztil

A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan 48 6ran belll koteles kivizsgalni, megkezdeni a hibabehatarolast. Az elvégzett

vizsgalat alapjan a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

e ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl mertdilt fel,

¢ a hiba kijavitasat megkezdte,

e tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat szikséges, annak
idépontjanak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet)

Nem kételes a szolgéltatd 48 6ran belll a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsahoz nem szikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat. A Szolgaltaté a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének tesz eleget
azzal, hogy kbzvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére torténd atadasa és
az atadas El&fizet6 altali elismerése is.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl szamitva a 2. szamu mellékletben meghatarozott hataridén belll kijavitja. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
kizardlag a helyszinen, az Eléfizet helyiségében és az Eléfizets altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkérén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre &all6 hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a
hiba bejelentésétdl szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt legalabb egy évig megorzi.

Ha az Eléfizetd altal tett hibabejelentést kdveté vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatdé altal
hasznalatba adott berendezésbdl addédott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket az Elbfizetd
kételes a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltatd szamara megfizetni, melynek mértékét az ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizeté érdekkdrébe
tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El&fizetd altal izemeltetett sajat belsé halézati szakasz vagy
azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgéltatdé a hiba elharitdsara nem kételes, azonban — amennyiben a
Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
Az El&fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha
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a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgaltaté és az Eléfizet6 megallapodott, azonban az Eléfizet6 az
ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetdi hozzéaférési ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtéveszid vagy nem valés hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatoé érdekkdrében merdilt fel.

Amennyiben az El&fizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, gy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjeldlt mértékil expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti mddon és mértékben

a) az Eléfizets értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtoérténteéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

A 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet23. § (1)-e szerint a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles:

a) a 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetéi szolgaltatast csak az
eléfizetdi szerz8dés szerinti min6ség romlasaval, vagy mennyiség csdkkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem
lehetett igénybe venni.

(3) A kotbér meghatérozasdhoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozé, egyedi elSfizetdi
szerzGdés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

Mentesul a Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének felréhaté okbdl nem,
vagy utolag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba azon esetekben, ahol az Eléfizeté kiszallasi
dij fizetésére koteles.

Az El6fizetd nem jogosult a halézatot érint§ javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat énmaga végezni, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgéalas vagy elharitas soran megallapitasra kerul, hogy
az Eléfizetd a Szolgéltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizeté dnmaga kivanta javitani
vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koételes az okozott kart
(beleértve a mas elbfizetdbket is érintd hibaelharitas meghiusitasabdl eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmerilt kdltséget a Szolgaltatoé részére megtériteni.

6.2 Az elbfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
6.2.1 Az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitésének esetei

(1). A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:

a.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését koveté 15 napon tuli
idépontban teljesiti.

b.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadia,
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e de azt legfeljebb az igény beérkezését kdvetd 30 napon belil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési
igényben megjeldlt késdébbi, de legfeliebb az athelyezési igény Szolgaltatdhoz valé beérkezésétdl szamitott 3
hénapon bellli id8pontig nem teljesiti,

e az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban a fenti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldlte az
athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat - amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hdnapot, - és ezt a hataridét nem tartja be.

c.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.1. pontjdban, és a hiba elharitasara az ASZF 6.1. pontjaban
meghatarozott hataridét tullépi.

d.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatast
korlatozta, és a korlatozast nem szunteti meg az El&fizetd erre iranyuld kérésétdl szamitott 72 éran belll annak
ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsziinésérdl hitelt érdemléen tudomast szerzett.

A Szolgaltaté feleléssége felrbhatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
Az altalanos elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben koriltekintd, megfeleléen informalt
Igényl6t, Elbfizetdt és Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszerl vasarloi dontést
hozni.

(2) Az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés hibas teljesitését, ha

a.) az el6fizetéi szolgaltatas hibas mikddéset az eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozéd el6fizeti
végberendezés (pl. router), illetve a nem Szolgaltatoé altal kiépitett halézati szakasz (pl. belsé kabelezés) valamely
jellemzdje okozta,

b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltatd altali elharitasat kdvetéen azért nem kerulhet sor, mert ahhoz az
El6fizetd a hibatlan mikoddés tesztelése miatt nem jarul hozza.

c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eléfizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett el6fizetdi szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalatat nem korlatozta,

d.) a hibat bizonyithatéan az Eléfizetd gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e.) a hiba az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozé eléfizetdi tulajdonu, vagy az Eléfizets altal kiépitett vagy
Uzemeltetett halozatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen hal6zat okozta,

f.) a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, lizemeltetésében vagy karbantartasaban allé végberendezés okozta,

g.) a hibét, tipusengedéllyel vagy megfelel8ségi jelzéssel nem rendelkez8 végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltato biztositotta,

h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerll hasznalata okozta,

i.) az El6fizet6 a hiba elharitdsaban az altalaban elvarhaté mdédon nem miikddoétt kozre, igy kuldndsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon nem
biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra torténd bejutas sziikséges.

(3) A hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott meghatarozott feltételek
szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Eléfizeté szamara a Szolgaltatd a kotbért az Eléfizet6 kiilon igénybejelentése
nélkul megfizeti.

(4) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltato hibas teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér
nem illeti meg, vagy alldspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér mértékét
meghaladja, kartéritési igényét a Szolgéltatdé szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben kdvetendé eljarasra a jelen ASZF 6.6
pontjaban irtak iranyadék.

(5) Az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Eléfizetd
meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt
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a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

(6) A Szolgaltato felel6ssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség alél, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

(7)A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

(8)Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy
az Eléfizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

(8) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvetd naptdl kell szamitani.

6.2.2 A kotbér mértéke és megdfizetésének modja

(1) A kotbér a nem szerzdédésszerl teljesités esetére kikotott pénzdosszeg, a szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kdtbérdsszeg meghatarozasanak
alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé valamely dij, ugy ez alatt a dij Egyedi el6fizet6i szerz6désben
vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.

Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt: Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil
nem teljesiti, kdtbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt.: Amennyiben a Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény
beérkezését kovetben a teljesithetéség érdekében sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést
ennek eredményeképpen elfogadta, ugy

a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeliebb azonban az igény beérkezését kdvets 30
napon belll, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgéltatbhoz val6 beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellli idépontban teljesiti, vagy

b.) amennyiben az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hidnyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, ugy (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot.

Az a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelhéritas késedelme miatt:
(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a.) a 6.1. pontja szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utén az
értesités megtoérténtéig,

b.) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.

(2) A kotbér mértéke a vetitési alap

a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az eléfizetdi
szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdokkenésével lehetett igénybe
venni,

c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
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(3) A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd egyedi eléfizetdi
szerzG6dés szerinti havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
(4) Az El6fizetdt nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara a 6.1. pontban meghatarozott idétartam alatt
elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizet6 kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elb.
(5) A hiba kivizsgalasat kdvetd és a hibaelharitasrél szold értesités, valamint a hibaelharitas késedelmes teljesitése vagy
elmaradasa esetén a kotbérfizetési kdtelezettség minden esetben minden megkezdett késedelmes nap utan jar.

Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt:

Amennyiben korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, annak
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzé6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozo havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

A kétbér teljesitése:
(1) Az el6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatél a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

(2) A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltaté a szerz6désszegd magatartas megsziinésétél
szamitott 30 napon belll - az El&fizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének médjarol sz416 tajékoztatdssal egyitt - kdteles eleget tenni.
A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara éltala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan médon feltlintetni, hogy az el6fizeté szamara lehet6ve valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A Szolgéltatd
a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,

b.) az el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El&fizetd

részére egy Osszegben, jelenlévlk esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El&fizetd

szlUkséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

6.3 Az elbfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamaci6 és kartéritési igények intézése)

A Szolgaltatd technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelent6 Ugyfélszolgalatot mikodtet. A személyes
ugyfélszolgalat igénybevételéhez az eléfizetének fel kell keresnie a szolgaltaté ligyfélszolgalati irodajat. A Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak elérhetésége az ASZF 1. pontban talalhato.

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3.1 pontja
tartalmazza.

6.3.1 Elofizet6i panaszok kezelése

A jelen ASZF vonatkozasaban eléfizeti panasz: eléfizetéi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el&fizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek.

A Szolgaltatd az Eléfizet6ktél szdrmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a a fogyasztovédelmi térvényben
meghatarozott idétartamig de legalabb 1 évig megérzi.
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Az elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-mail-ben nyujthatja be.

Az ugyfélszolgéalaton igénybe vehetd szolgaltatasok:

e hibabejelentés,

e  panaszok, reklamaciok fogadasa,

e  szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

o tajekoztatd a vezeték nélkuli egyéni, Uzleti internet szolgaltatasrol.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben az Eléfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon beliili érdemi valasszal
egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatéd koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrodl felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El&fizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Eléfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizet§ altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az Eléfizetd panaszaval kapcsolatos éallaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval
kozolt szdbeli panasz kivételével - az Eléfizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye és ideje

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama.

A Szolgéltatdé a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megbrizni, és azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésukre bemutatni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté- egyéb jogszabalyi rendelkezés hidnyaban - harminc napon belll kételes irdsban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A Szolgaltaté a jegyzdkdnyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles meg6brizni, s azt az ellenérzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles az EléfizetSt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag,
illetve az Eléfizeté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet8ségét, valamint levelezési cimét.

6.3.2 Dijreklaméacié intézése

e Ha az Eltfizet6 a Szolgaltatdé altal felszamitott dij dsszegét irdsban vitatja, a Szolgaltatd a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatél szamitott 30 napon belll megvizsgalja. E hatarid6
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetbi
szerz8dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.
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6.4

Ha az El&fizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdéhoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beldl, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha az El&fizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitédsa helyes volt.

Ha a Szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a
bejelentést 5 napon belll nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a Szolgaltaté az tgyfélszolgalatan kézzéteszi, és
errél értesiti az Eléfizet6t.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll a dijkilénbdzetet az Elbfizetd szamlajan
egy 6sszegben jovairja vagy azt az El&fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben megjel6lt bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az Eléfizetébnek nincs a
Szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa.

Az Elbfizeté kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges kimutatast.
A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
6.4.1 Az ugyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltatd az Eléfizetdk tdjékoztatasara, az el6fizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalaséra és
orvoslasara az El6fizetok részére telefonon elérhetd Ugyfélszolgalatot mikddtet.

Az El6fizetbk a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklaméciot telefonon, személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, irasban (faxon) és Interneten keresztil is
megteheti. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ggyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl
hangfelvételt készitsen, amelyrdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben
a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott igy csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgaltaté a
beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll - hangfelvételenként 1 alkalommal
téritésmentesen -rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig
tarolja. A telefonos Uigyfélszolgalatra érkez6 el&fizetdi panaszokrol és hibabejelentésekrdl a szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés
kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig koteles megdrizni
— a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig kdteles megdrizni.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.1. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz8kdnyv szerinti tartalmi elemeket -
ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizeté &ltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a
jegyzdkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyz6kényv felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkdnyv
felvétele az Elbfizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg
kell 8rizni, és az Elbfizetd kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositészamrél az Eléfizetét a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

A Szolgaltaté Eléfizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre lehetéség szerint azonnal a
kérdés elbterjesztésével azonos modon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt késébbi idépontban
tajékoztatja az El&fizetdt. A Szolgaltaté az El6fizetd tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében,
hogy az El&fizetd problémajara a lehet6 leggyorsabban megoldas sziilessen.
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o A Szolgaltatd az El6fizetdi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, mddositas stb.) és bejelentéseket (elSfizetsi
adatokban bekovetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozd rendelkezései szerint, az ott
meghatarozott hataridék mellett teljesiti.

o Az El6fizet6 nyilatkozatainak megtételére és médositasara a Szolgaltaté székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve vagy személyesen
benyujtva) jogosult megtenni

o Az elbfizetdi szerz8dést az Elbfizetd irasban jogosult felmondani

e Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatésag valamely altalanos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd ugyfélszolgdlatan torténd kodzzétételét rendeli el a Szolgaltatd a tajékoztatast az lgyfélszolgalati
helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas
igénybevételével elérhetd tgyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

e Ha jogszabaly az Eléfizet6 értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a Szolgaltaté
koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetét Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az Eléfizetét a szamlaértesité elektronikus levélben vagy
az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre térténd utalassal
kell értesiteni

A Szolgaltaté az értesitési kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az Eléfizet6 kdzvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeéb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténé kdzzétételre utalassal,

d) a Szolgaltatd koteles az a-c pontokban meghatarozottokon tul az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé
tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El&fizetd értesitésére vonatkozod kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté altal
tértivevény-szolgaltatassal kiuldott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az Elbfizet6 értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatoé altal kildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - az El6fizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében
fennallé korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az ElSfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok kozott nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kkiviili kezdeményezésének
lehetéségérol és feltételeirdl, a békéltetod testilethez valé fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség) feltiintetése

(1) A Szolgaltatd és az Eléfizets az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az ASZF 6.3.1 pontjaban foglaltak

szerint kozvetlenll rendezheti.

(2) Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerz6désbdl eredd vitajuk lgyében az egy éves

elévilési iddn belul a teriletileg illetékes hirkdzlési hatdsaghoz, ezen belll a Média és Hirkdzlési Biztoshoz, a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatésag illetékes terlleti Felligyeléségéhez, illetve békéltetd testilethez vagy birésaghoz

fordulhatnak.
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6.6.1 A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag

(1) Az Elsfizetd a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatds mindségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljardsanak vitatdsa esetén. A Média és Hirkdzlési Biztos az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetbket, nézéket,
hallgatékat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvasoéit megilletd, elektronikus hirkdzléssel és a médiaszolgaltatasokkal,
sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesuilésének elésegitésében miikddik
kdzre.

(2) A Hatésag szerveinek listajat és elérhetéségét az 6.6.1 (5) pont tartalmazza. ,

(3) Az elbfizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatésagi Gigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado korilmeény bekdvetkezésétdl szamitott hat
honapon belll kezdeményezhetd.

(4) Amennyiben a kérelmezd a (3) bekezdésben foglalt hatésagi eljaras kezdeményezésére okot add koérilmény
bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, agy
a (3) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetdi
szerz8déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy tekintetében egy éven tul hatdésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé
jogvesztd.

(5) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetésége

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Cim:1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim:1525 Budapest Pf. 75.
Telefon:(06 1) 457 7100

Telefax:(06 1) 356 5520

E-mail cim:info@nmhh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos Hivatala
Cim:1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Levelezési cim:1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon:(06 1) 429 8644

Telefax:(06 1) 429 8761

Médiatanacs

Cim:1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Telefon:(06 1) 429 8600, (06 1) 267 2590
Telefax :(06 1) 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszamai
Cim:1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon:(06 1) 468 0673 (kdzponti igyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim:4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon:(06 52) 522 122

Cim:3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon:(06 46) 555 500

Cim:7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon:(06 72) 508 800

Cim:9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim:6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6:08:00 - 12:00

Szerda: 13:00 - 16:00

Péntek: 08:00 - 12:00

Az ugyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csutortok: 08:00 - 16:30

35. oldal, 6sszesen: 90

Internet ASZF — 2021.02.15.


mailto:info@nmhh.hu

Péntek:08:00 - 14:00
6.6.2 A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgéltatd altali intézésének rendjével,
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20
Honlap: www.nfh.hu

Teriileti Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeinek elérhetéségei:

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: 06 72 510 790, 06 72 510 494
Telefonfax: 06 72 510 791

E-mail; fogyved ddf pecs@nfh.hu
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

2800 Bardos Laszl6 utca 2.

Telefonszam: 06 34 309 303

Telefax: 06 34 309 302

E-mail; fogyved kdf tatabanya@nth.hu
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefonszam: 06 76 481 405

Telefax: 06 76 481 416

E-mail; fogyved daf kecskemet@nth.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: 06 56 513 336

Telefax: 06 56 510 204

E-mail; fogyved_eaf szolnok@nfh.hu
Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4.
Telefonszam: 06 66 546 150, 06 66 546 151
Telefax: 06 66 546 140

E-mail; fogyved daf bekescsaba@nfh.hu
Négrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszam: 06 32 511 116

Telefax: 06 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu
Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3530 Miskolc Meggyesalja utca 12
Telefonszam: 06 46 506 071

Telefax: 06 46 506 072
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E-mail: fogyved_emf miskolc@nfh.hu
Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

Feliigyeloség

1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefonszam: 06 1 329-7017, 06 1 236-3900
Telefax: 06 1 236 3956

E-mail; fogyved.pestmegye@nth.hu
Budapest Fovaros Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: + 36 1 450 2598

Telefax: 06 1 411 0116

E-mail; fogyved kmf budapest@nth.hu
Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: 06 82 510 868

Telefax: 06 82 510 661

E-mail; fogyved ddf kaposvar@nfh.hu
Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.

Telefonszam: 06 62 541 737

Telefax: 06 62 541 739
E-mail:_fvf@fvf.csmkh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: 06 42 500 694

Telefax: 06 42 504 398

E-mail; fogyved_eaf nyiregyhaza@nth.hu
Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Telefonszam: 06 22 501 751; 06 22 501 626
Telefax: 06 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu
Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyeloség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.
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Telefonszam: 06 74 510 414

Telefax: 06 74 510 413

E-mail; fogyved_ddf szekszard@nth.hu
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

9022 Gy0r, Tiirr Istvan u. 1.

Telefonszam: 06 96 329 244

Telefax: 06 96 329 186

E-mail; fogyved nydf gyor@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

9700 Szombathely, Petofi Sandor utca 8.
Telefonszam: 06 94 505 220, 06 94 505 219
Telefax: 06 94 506 984

E-mail; fogyved nydf szombathely@nth.hu
Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Telefonszam: 06 36 515 598

Telefax: 06 323 587

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a kereskede

verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

E-mail; fogyved_emf eger@nfh.hu
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Telefonszam: 06 52 533 924

Telefax: 06 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu
Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: 06 88 564 136

Telefax: 06 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nth.hu
Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: 06 92 510 530

Telefax: 06 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos, elérhetdsége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. Pf.1036

Telefon: (06 1) 472 8851
Telefax: (06 1) 472 8905

6.6.4 A békélteto testiiletek

Az Eléfizet6 a fogyasztovédelemrél sz6lé 1997. évi CLV tdrvény alapjan a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
békéltetd testiletekhez fordulhat. A békéltetd testiletek hatdskorébe tartozik a fogyasztdé és a Szolgaltatdé kozotti,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas min6ségével, tovabba a felek kdzotti sz
teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birésagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, e
esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
békeéltetd testlletek listajat és elérhetéségét az alabbi tablazat tartalmazza.

Bécs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(06 76) 501 525

(06 76) 501 538

www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
7625 Pécs, Majorosy 1. u. 36.

(06 72) 507 150 (06 72) 507 152
www.pecsikamara.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
5600 Békéscsaba,Penza Itp. 5.
(06 66) 324 976 (06 66) 446 354
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(06 66) 451 775 (06 66) 324 976
www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikddo Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

(06 46) 501 091 (06 46) 501 870 (06 46) 501 099

www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikdé Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99

(06 1) 488 2131 (061) 488-2186

www.bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
6721 Szeged,Parizsi krt. 8-12.

(06 62) 554 250/118 mellék (06 62) 426 149

www.csmkik.hu

Fejér megyei Kereskedelmi éslparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet
8000Székesfehérvar,Hosszasétatér 4-6.

(06 22) 510 310 (06 22) 510218

www.fimkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteto Testiilet
9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

(06 96) 520 202 (0696) 520 218

www.gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet
4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

(06 52) 500 749 (06 52) 500 720
www.hbkik.hu

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltet6 Testiilet
3300 Eger, Faiskola u. 15.

(06 36) 416 660/105 mellék (06 36) 323 615

www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
5000 Szolnok,Verseghy park. 8.

(06 56) 510 610 (06 36) 370 005

www jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
2800 Tatabanya, F6 tér 36.

(06 34) 513 010 (06 34) 316 259

www.kemkik.hu

Nograd megyei Békéltetd Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
(06 32) 520 860 (06 32) 520 862
www.nkik.hu

Pest megyei Békéltetd Testiilet
1055 Budapest, Kossuth L. tér 6-8.
(06 1) 269 0703 (06 1) 269 0703
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www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

(06 82) 501 000 (06 82) 501 046
www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
4400 Nyiregyhaza,Széchenyi u. 2.

(06 42) 311 544 (06 42) 420 180 (06 42) 311 750

www.szabkam.hu/hu/bekeltet-testulet

Tolna megyei Békéltetd Testiilet

7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

(06 74) 411-661 (06 74) 411 456
www.tmkik.hu/hu/tmkik/bekelteto-testulet-5984

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

(06 94) 312 356 (06 94) 316 936

www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Fogyasztovédelmi Békeéltetd Testiilet
8200 Veszprém, Budapest u. 3.
(06 88) 429 008 (06 88) 412 150

www.veszpremikamara.hu

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

(06 92) 550 514(06 92) 550-525

www.zmkik.hu

6.6.5 A birésag

(1) Az Eléfizetd eléfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét — a Polgari Perrendtartas szerint
hatéskaorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag elbtt érvényesitheti.
(2) A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birdsag adatai:
Kecskeméti Jarasbirdsag
Postacim: 6001 Kecskemét, Pf. 143.
Cim: 6000 Kecskemét, Rakdczi ut 17-19.
Kozponti telefonszam: +36-76/519-519
Telefax:+36-76/519-566
E-mail cim: birosag@kmet.birosag.hu

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elbfizetbéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziilkséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinése, moédositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalméaval esedékessé
valoé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij
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7.1.1 Az eléfizet6i szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendé dijak

(1) Az eléfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokeért:
a.) egyszeri (belépési/aktivalasi) dijat,
b.) havi el6fizetési dijat,
C.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-b.) pontban régzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapvetd dijszabasat.
2
A részletes dijszabast az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre
a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként allapitja meg. A havi eléfizetési dijak és az eléfizetési dij
jellegl dija elére esedékesek.
Egyszeri (belépési/aktivalasi) dij:

o A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas
nyujtasa vagy igénybevételének kortilményei, kiléndsen az id6tartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe
vett szolgaltatdsok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly mdédon, hogy az
El6fizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok kdzotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

o Az egyszeri dijat az el6fizet6i hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetének a Szolgaltatd egy adott Egyedi
el6fizetdi szerz8dés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

o Amennyiben az Egyedi eléfizetéi szerz6dés megsziinik, majd a Szolgaltaté és az El6fizetd uj Egyedi eléfizetsi
szerz8dést kot, az egyszeri dij ismételten felszamithaté

o Az elbfizetSi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.

o Az elbfizetSi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az Eléfizetd belsé haldzatanak kiépitését,
bévitését vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

Havi eléfizetési dij:

o Az eltfizetési dij minden olyan — forgalomtdl figgetlen — dij, amelyet a Szolgaltatdé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eléfizetdi hozzaférési ponton keresztil vald igénybevételének lehetéségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altaldban havi gyakorisaggal - az Eléfizetének. Az elbfizetési dij
végberendezések bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

7.1.2 A dijcsomagokra vonatkozé altalanos szabalyok, szolgaltatasi dijak médositasa

(1)A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - ltalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza
meg, a csomagban foglalt szolgaltatadsok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egylttes figyelembe vételével.

(2) A Szolgaltaté jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy Gzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes,
a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

(3) A Szolgaltaté jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit. Ennek
keretében kiildndsen jogosult meghatarozni, hogy mely Ugyfélkér veheti igénybe az adott dijcsomagot.

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év januar 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabbé jogosult barmikor
egyoldaluan médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgéltatast befolyasolé kérilmények, igy kiléndésen az
Uzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a halézat miszaki korszerilisitése vagy jogszabalyi valtozasok
indokoljak. A Szolgaltatd a szolgéltatasi dijak modositasat koteles a hatalybalépést megel6z6en az Ggyfélszolgalatan
kdzzétenni és arrdl az Eléfizetét kdzvetlendl - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkdzlési uton - megfeleléen értesiteni.
(4) Amennyiben a Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megsziinteti, a megsziintetett csomagra
vonatkozo leirast az ASZF 7. szamU mellékletébe (Tovabb nem értékesitett dijcsomagok) helyezi at az ASZF
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modositasa soran. Az Eléfizetének médjaban all az ASZF e médositasanak hatalyba Iépésétsl szamitott 3 hénapon
belll a Szolgaltaté barmely mas, a meghirdetett feltételek szerint az El6fizetd szamara értékesithet6 dijcsomagba
szabadon, hatranyos kdvetkezmények nélkul atlépni. Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem o6nként, sem
Szolgaltato felszoélitasara nem tesz nyilatkozatot, a harmadik hénap eltelte utan Szolgaltaté az Eléfizet6t sajat dontése
alapjan egy masik, a megsziind dijcsomagéhoz hasonlé tartalmu dijcsomagba sorolhatja. Amennyiben az atsorolasra
az eléfizet6i szerz8dés hatarozott id6tartama alatt térténik, az El6fizetd jogosultta valik a szerzédés jogkdvetkezmények
nélkili megsziintetésére 8 napos felmondasi idével.

(5) A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek lényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhato kiegészitd szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza
meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképz6 elemek egyittes figyelembe vételével.

(6) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy Gzleti megfontolasbol végleges ajanlatként egyes,
a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

(7) A Szolgaltaté jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit. Ennek
keretében kilondsen jogosult meghatarozni, hogy mely lGgyfélkér veheti igénybe az adott dijcsomagot.

A Szolgaltaté jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek Iényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a hozza
kapcsolhato kiegészitdé szolgaltatasok dijainak 6sszegétdl eltérd - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza meg,
a csomagban foglalt szolgaltatasok 6sszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a szolgaltatasok
igénybe vételének egyes feltételei, mint dijképzd elemek egylttes figyelembe vételével.

A Szolgaltat6 jogosult tovabba arra is, hogy akcidk keretében vagy zleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes, a
Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.

A Szolgaltatdé jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit. Ennek
keretében kuldndsen jogosult meghatarozni, hogy mely dgyfélkér veheti igénybe az adott dijcsomagot.

7.1.3 Dijcsomagvaltas

(1) Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag vélasztas a létesitésre vonatkozé Egyedi eléfizetdi
szerz8désben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik. A Szolgéltatd
biztositja az Eléfizetd részére az elbfizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-véltast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas esetében az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok koére és az eléfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az el6fizeti szerz6désben meghatarozott jellemzdi nem valtoznak.

(3) A dijcsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtas, olyan dijcsomagra (tovabbiakban:
csomag) torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija alacsonyabb, mint az addig igénybevett csomag havi
eléfizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténd valtast jelent, amelynek a havi eléfizetési dija magasabb, mint
az addig igénybevett csomagé volt.

(4) A csomag-valtas feltétele a Dijszabasban meghatéarozott egyszeri, belépési dij jellegli dijcsomagvaltasi dij
(jellegvaltoztatasi dij) megdfizetése. A Szolgaltatdé jogosult egyedi kedvezmények biztositasara az aktudlis akcios
feltételei szerint.

(5) Hatarozott ideji szerz6dés esetében csomagvaltas aktivalasatol a hatarozott ideji kotelezettségvallalas ideje
Ujraindul. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott id6tartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybevett csomagra vallalt hatarozott id6étartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az
adott jogviszonyra.

(6) A csomagvaltasra vonatkozé kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, irasban (e-mailben) be lehet jelenteni. A
csomagvaltassal megrendelt dijcsomag létesitésére, annak feltételeire és a hataridéire az Uj dijcsomag létesitésére
vonatkozo rendelkezések vonatkoznak. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatdé az uj dijcsomag
aktivalasanak napjatdl teljesiti.
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7.1.4 Dijtartozas

(1) Ha az Eléfizetd a szamla dsszegét a fizetési hataridéig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kodvetéen a
Szolgaltato telefonos értesitéssel (pl. hivassal, sms-el), e-mail Gzenettel felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben
tajekoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak kdvetkezményeirdl. Emellett a Szolgaltat6é a késedelem bekdvetkezését
kdvetden kiallitott szamlakon hivja fel az Eléfizet6 figyelmét a fizetési késedelemre, és annak kdvetkezményeire.

(2) Az Eléfizeté dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult a
szolgaltatas korlatozasara és kotbér felszamolasara

(3) A Szolgaltaté jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az Eldfizetére atharitani, és azokat a
kovetkezd szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténd felszolitas és a tértivevényes felmondas, tovabba a
korlatozasbdl vald visszakapcsolas dijszabasban kdzzétett koltsége.

7.1.5 A szamla tartalma, megkiildése

(1)Az eléfizet6i szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az eléfizetd részére kiildott szamlaban az eléfizet6 altal fizetendd
dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koételes feltiintetni. A szamlaban fel kell tlintetni a dijazasi id6szakokat és
kedvezményeket is. A szamla el6allitasakor a Szolgaltatdé a szamla végosszegét — fliggetlenil a fizetés maodjatol —
forintra kerekiti a matematika szabalyai szerint.

(2) a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsd nap 0:00 6rajatél az utolsé nap 24:00 6rajaig tart
(targyhonap).A Szolgaltatd az esedékes dijakrol a szamlazasi id6szakot megel6zd hénap 15. napjaig szamlat allit ki az
El6fizetének. A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, és kildi meg az Eléfizet6 részére elektronikusan vagy
postai uton.

(3) Ha az Eléfizeté a szamlat a targyhé 25-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak kételes
bejelenteni.

(4) A Szolgaltaté a targyhdban (targyidészakban) fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(5) Elektronikus szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla megklldése a www.3lan.hu/ugyfelkapu
weboldalan torténd bemutatasat és/vagy egyedi partnerfiok Iétrehozasa Utjan, és az errdl — az El6fizet6 altal megadott
— elektronikus levélcimre kiildott értesité elektronikus levél elklldését jelenti.

7.1.6 Az akcidk és akciés dijak elérhetdésége

(1) A Szolgaltaténak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kézott az értékesitést
elésegit6, avagy a meglévo Elsfizet6k megtartasat célzé akciokat szervezni. Az akcidk soran a Szolgaltaté az eléfizetdi
szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen médon elért potencialis vagy meglévé
El6fizet6k szamara kedvezményeket nyujt. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol
fontosnak tartott jellemz8it az egyedi eléfizetdi szerz8dések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen - az azt
igénybe vev6 Elbfizets részére azonban dsszességében elénybsen — hatarozza meg.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekintheték a Szolgaltaté allandé ajanlatanak, erre tekintettel a Szolgaltaté az akcio
feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatésag részére megkiildeni, vagy az ASZF mddositas szabalyainak
megfeleléen kdozzétenni.
(4) Az akciokban az Eléfizet6k szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltato tetszélegesen alakitja ki, azonban azok
legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eléfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb
kedvezmények, illetve akcios el6nydk lehetnek:

e anem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allandé dijkildnbézet vagy dijarany

alkalmazasa,

e egyes dijelemek elengedése vagy csOkkentése,

o Kkiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csOkkentett dijjal torténd biztositasa,

e kapcsolt arengedmeény, egyéb dijkedvezmeény,

e hiségjutalom,

e ajandéksorsolas
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e egyebek.
(5) A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcidban vald részvételbél kizarni, ha nem felel meg az akcids feltételeknek.

7.2 A kiilonbozo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érintd eltérések

Az Elbfizeté a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal,
csoportos beszedési megbizas utjan, vagy készpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzal, hogy a szamla akkor
mindsil hataridében megfizetettnek, ha a szamlan feltiintetett esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovairasa
a Szolgaltaté bankszamlajan megtoérténik.
A Szolgéltaté a kiulénbozd dijfizetési moédokhoz eltérd kedvezményeket ad/adhat az Eléfizetének. A Szolgaltatd
abban az esetben, ha az eléfizetd hozzajarul, hogy kiallitott szamlait elektronikus dokumentum formajaban fogadja
be valamint a vonatkozé dijakat atutalassal vagy dijlehivassal (csoportos beszedési megbizas) rendezi, ugy ezen
feltételek teljeslilése esetén a szolgaltatas alapdijabdl meghatarozott kedvezményben részesiilhet.
A kinalt kedvezmények mértékét az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

7.2.1 Készpénzes fizetési mod

Az El6fizetd készpénzes (csekkes) fizetési mdédot nem valaszhat az elédizetési dij kiegyenlitésre.
7.2.2 Pénzforgalmi szolgaltaté utjan vagy mas elektronikus médon torténé fizetés

Az El&fizetd ezen fizetési mddon belll a fizetési kdtelezettségét az alabbiak szerint teljesitheti:
a. banki atutalassal.
b. az Eléfizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett folydszamlarodl beszedve,
Ezen esetekben az Eléfizetd az autalaskor kitdlthetd ,k6zlemény” rovatban kételes feltlintetni a szerz6dés szamat
és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd kdvetkezményekért az Eléfizetd felel.
A felmer0l6 banki (pénzforgalmi) kdltség az Eléfizet6t terheli.

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai
Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e
fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kétbér, illetve dijcsOkkentés mértékét meghaladja, azt karigénye
érvényesitése érdekében a Szolgéltaté szamara irdsban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltatéd kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizetst értesiti. Az El6fizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltaténak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatosaghoz, illetve a Hatésagon belll a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Képviseljéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskdre, arra az illetékes birésag jogosult. Ezen esetekben jelen ASZF 6.3-as fejezete az
iranyado.

7.4 Az El6fizetot megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbér fizetés médjai

(1) A szolgaltatasnyujtas késedelmes megkezdése vagy elmaradasa esetén az alabbi esetekben koételes a Szolgaltatéd
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizet6i szolgaltatas nyGjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében meghatarozott hataridéig.
b.) Ha az eléfizetsi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (2) bekezdésében meghatarozott hataridsig
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(2) A késedelmes vagy elmaradt teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Elbfizetd szamara a Szolgaltaté a kétbért az
El6fizetd kuldn igénybejelentése nélkil medfizeti.

(3) Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd késedelmes vagy elmaradt teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak
szerint szamitott kotbér mértékét meghaladija, kartéritési igényét a Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie. Ez
esetben a Szolgaltaté kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az Eléfizet6t értesiti, és az ez esetben
kdvetendd eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.

(4) Az elbfizet6i szolgaltatas késedelmes vagy elmaradt teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizeté vagyondban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni,
amellyel az Eléfizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd kdrokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak
megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetdleg csékkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

7.4.1 A kotbér mértéke és megfizetésének modja

(1) A koétbér a nem szerzédésszeri teljesités esetére kikotott pénzosszeg, a szerz6dés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérdsszeg meghatarozasanak
alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij, igy ez alatt a dij Egyedi el6fizet6i szerz6désben
vagy a Dijszabasban feltlintetett brutté 6sszege értendé.

7.4.2 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Helyhez ko6tott internetszolgaltatas athelyezési késedelem esetén a 2.4. szerinti kétbérfizetési kotelezettség terheli a
szolgaltatot.

A Szolgaltaté az athelyezés esetén a szolgaltaté altal véllalt hataridé be nem tartasa esetén a szolgéltatdé kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.3 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A 2.4. alapjan Szolgaltato kotbért koteles fizetni az atirast kéré El6fizetd szamara, amennyiben az atirashoz sziikséges,

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége idépontjaban hatalyos ASZF
4. szamu mellékletében meghatarozott - dijanak egytizede, , amelyet a Szolgaltatoé az Eléfizetdi szamlajan jovair.

7.4.4 A Szolgaltatét hibas teljesitése esetén terhel6 kotbérfizetési kotelezettség

A Szolgaltato teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felréhatd okbdl a szolgaltatds meghibasodik és a hiba
kdvetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe. A szolgaltatas megkezdésének késedelme miatti
kétbér a 2.3. fejezetben taldlhatd. A korlatozas felolddsa miatti késedelem miatti kotbért az 5.2., a hibaelharitas
késedelme a 6.1.1.fejezet tartalmazza.

7.4.4.1 Hibas teljesités esetén fizetend6 kodtbér

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elhdritdsdra meghatarozott
id6tartamot tallépi.

Az El&fizetdt nem illeti meg kétbér, ha
e ahibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
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e a hibaként bejelentett hidnyossag a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

e ahibat a Szolgaltatd a bejelentést kdvetéen a hiba elharitasara meghatarozott id6tartam alatt elharitotta,

e a hibat bizonyithatdéan az Eléfizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

e a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, Gzemeltetésében vagy karbantartasaban allé Eszkoz, végberendezés
okozta,

e a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve, hogy a
berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,

e a hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

e az El6fizetd a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem miikddoétt kdzre, igy kiilénésen, amennyiben a
hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetbségét az érintett ingatlanon nem biztositotta,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra térténd bejutas sziikséges,

e ajavitas elhalasztasat az El&fizetd kérte.

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az elofizetdt
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak
idopontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbol merdilt fel.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani. A szolgaltaté a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal
felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az el6fizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eldfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltaté altal
az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az el&fizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal
javasolt iddponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas iddpontjaban a szolgaltatd és az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott iddpontban a szolgaltaté érdekkorén kivil esdé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara
a rendelkezésre all6 hataridd a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatéarozott Uj, alkalmas iddpontig terjedd id6szakkal
meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

7.4.5 Kotbér fizetés maodjai

(1) Az elbfizet6t megilletd koétbér az arra okot add szerz8désszegé magatartas bekdvetkezésének napjatél a
szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

(2) A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belil - az Eléfizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrél és a kotbérfizetési kotelezetiség teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyitt - koteles eleget
tenni. A Szolgéaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara éltala alkalmazott szamitast a
tajékoztatdsban olyan mddon feltintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetévé véljon a szamitds helyességének
ellenbrzése.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kdtelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a.) a koétbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizetd egyenlegén jovairja,
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b.) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a koétbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy 6sszegben, jelenlévlk esetében az ugyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltaté az El&fizetd
szukséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:
Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok k6zoétt nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok k6zoétt nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik

(1) A szinetmentes szolgaltatovaltas az eléfizeték olyan lehetésége, hogy internet szolgaltatast nyujtd hirkozlési
szolgaltatot akként valaszthassanak, hogy szélessavu hozzaférés szolgaltatasuk a szolgaltaté-valtas folyaman -- annak
feltételei egyuttes fennallasa esetén — folyamatosan mikadjék.

(2A szolgaltatévaltas a jelen Szolgaltaté altal nyujtott mikrohullamu internet szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal
kezdeményezett és kért (itemezéstdl fligg.

8.3 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosité halézati
szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban;

Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok kzott nem szerepel vagy nem értelmezhetd.

9 Az El6fizet6i Szerzodés idotartama

91 A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei,

Az El6fizet6i Szerz6dés id6tartamat a felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban az
El6fizet6i Szerz6dés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon létre.

A hatérozott idétartamu el&fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés megszilinését
megelézden legaldbb 30 legfeliebb 60 nappal a Szolgaltaté koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a
hatérozott idejli szerz8désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés
megsziinését kdvetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejové Uj szerzédés csak
hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés
megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id§ elteltét megelézbéen szerz8désmaddositassal
donthetnek. A hatarozott idejlii szerz6deés rendkivuli felmondasanak feltételeit a szolgaltaté az altalanos szerz6dési
feltételekben hatarozza meg.

Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben a felek egyez8d akarattal megallapodhatnak abban, hogy a hatérozott ideji
szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkiil hatarozatlan idejii szerz6déssé alakul at az ASZF-ben
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megtalalhatd feltételekkel, ha a hatarozott id6 lejarta el6tt az Eléfizeté az Eléfizetéi Szerz6dés megszintetésére
vonatkozo irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el§, illetve ha a hatarozott id6é lejaratat kdvetden az Eléfizetd a Szolgaltatast
tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybe veszi.

Amennyiben a hatarozatlan idejii Eléfizetéi Szerz6dés megkotésekor az Elbfizetd olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, melyet a Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6désben megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az A
szlinetelés, megsziintetés, rendkivili felmondas tovabbi az 5. fejezetben talalhatéak részletesen megtalalhatoak..

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF 5-6s szamu melléklete

tartalmazza.

e A Szolgaltatd az Eléfizetbk adatait a hatdlyos adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) e) pontja alapjan az El&fizeté az EESZ megkdtésekor nyilatkozik
arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez,
illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz, igy
klléndsen ahhoz, hogy:

e az el6fizetéi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkényv), cimtarakban az eléfizeté adatait milyen
moédon kezelje a Szolgaltato,

e az el6fizetdé adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az Eléfizetdi

Szerz6dés hatélya és a jogérvényesitésre nyitva allé6 hatarid6é alatt a Szolgaltaté az Eléfizet6i Szerz6désbél eredd

dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altal

létrehozhatéd kdzds adatallomanyban az Eléfizetd altal az Elbfizetdi Szerz6désben megadott valamennyi adatat
harmadik személy részére atadja.

Adatvédelmi Tajékoztatoban (5. sz. melléklet) részletezetten bemutatja az Eléfizet6k személyes adatainak listajat és

tarolasanak céljat.

10.2 Az eldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992.évi LXIII. tv. és az
Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatéban (5. sz. melléklet) részletezetten kezeli az Eléfizetok
személyes adatait.

e A Szolgéltatdé belsé adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az atatvédelmi felelés elérhetéségét az 5. szamu melléklet
tartalmazza.

Adatbiztonsag
A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések

titkossagat els6sorban a kulénb6z6 szamitégépes visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

d) a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérulését,
megsemmisilését eredményezhetik,

e) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozz&férhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

f) a szamitégeépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldzat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kifirkészhetik.
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Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizet6 koteles a t6le elvarhaté miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb
meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének
lehet6 legteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Elbfizetdi szerz6déseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett Eléfizetdi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitdégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitdgépein tarolt El6fizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és viruséld programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és megsemmistilés ellen.

A Szolgaltatd az elektronikus Uton rogzitett El6fizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El6fizetd altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

Az El6fizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kdd) védelme érdekében. Az Elbfizetd
felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak (kddjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélja a jelsz6 id6rél-idére torténd megvaltoztatasa. Az
El6fizetd a jelszot barmikor jogosult az Gigyfélszolgalat igénybevételével kdltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelsz6
illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El&fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszo
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrol a Szolgaltatd az tgyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A héldzati virusok elhédritasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizetd minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az El6fizetbhdz, a dokumentum megnyitasa nélkul térdljon, illetve a virusok kiszlrése
érdekében szamitogépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az
El6fizetd a Szolgaltatoé tgyfélszolgalatan kérhet tdjékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kbzlések titkossagat fenyegetd
szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltatd az Eléfizetd részére kilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokroél és azok koltségeirdl
a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatdé spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben
mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az tigyfél webes fellileten keresztiil bekapcsolhatja, illetve a
spam sziré érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi feleldse
Az Elbfizet6k a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket,
észrevételeiket a Szolgéltato lentebb megjeldlt adatvédelmi felel§sének kildhetik meg.

Név: Kele Robert
Tisztség: MUszaki felel6s
Email: adatvedelem@3lan.hu

Az adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato az altala kezelt adatok kdzul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek az Eht. 157. §-anak

(5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kézvadas biincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehaijtasroél szolo térvény elbirasai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében

jogosult az Eléfizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardl széld

tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetleg - azzal az adattartalommal - k6z0s
adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,

b) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetéleg az
El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen),

d) a Szolgaltaté a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltaté a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgéltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatbnak a szolgéltatas teljesitése soradn valamely koézlés a
tudomasara jutott, a kdzlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a
vétele, tartalmanak kbzzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szadmara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatdsagok tekintetében kuldn térvényben foglaltak kivételével - az érintett
felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések medgfigyelése, lehallgatasa, taroldsa vagy a kézlésbe mas médokon
torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozoéhatésag a felhasznalé irasbeli
kérelmére a hasznalataban lévé késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron beliil
megismerheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.

10.2.2 Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltatd, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El6fizet6 irasbeli kérelmére igazolast allit ki:

a.) az eltfizet6i jogviszony létesitésének, moddositasanak, megszintetésének tényérél, idépontjardl, a
kapcsolasi szamrdl,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idépontjaral,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhaté meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

(3) A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozo kilén szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltaté az El6fizetének nem adhat tajékoztatast az El6fizetd végberendezésére iranyuld
hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az El6fizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint
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b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetdi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére teljesiti
a Szolgaltaté. Ennek érdekében az El6fizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyujthatia be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténé megkiildés esetén
teljes bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belil kbteles irasban, kozértheté modon
megadni a tajékoztatast az Eléfizet6 altal megadott cimre.

(6) Az El6fizeté a sajat rendelkezési korébe tartozé, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
belll koteles a Szolgaltaténak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kdévetkezményekért az Eléfizetst
terheli minden felel8sség.

(7) A Szolgéltatd belsé adatvédelmi felel&st alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

10.2.3 Tajékoztatdé az Internet Szolgaltatassal tovabbitott kiildemények és személyes adatok
biztonsagarél

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld

eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd,

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhato,

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

e A Szolgaltat6 olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

e A Szolgaltatd a hirkdzlési torvény és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan kételes egyuttmikddni a titkos
informaciogydijtésre kuldn térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozohatdsagokkal, valamint a hirk6zlési
hatdsaggal, melynek keretében koteles lehetdve tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkdzl6 halozaton tovabbitott
kézleményeket és egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel megismerhessék és
rogzithessék.

11 Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje (kiilonésen eléfizetéi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az eldvalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatora, az egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozatok);

A 3 LAN Kift. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasardl és felhasznalasarol.
Az informécids 6nrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Tajékoztatd kdzzétételével biztositja
az Eléfizet6k szamara annak megismerését, hogy az Eléfizeték személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban,
milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitia mas személy részére, tovabba miként
gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltaté altal nyujtott Internet szolgaltatas igénybevételével
tovabbitott kdzlések titkossagardl.

Az Elbfizetdi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd jelen tajékoztatéban
részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.
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Jogszabalyi hattér

A Szolgaltat6 az Eléfizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket az
adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an
napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélé 1998. évi VI. térvény,

A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagaroél szolé 1992. évi LXIII. térvény,

Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok (,Eht.”),
Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosité kijelzés és hivasatirdnyitas szabalyairdl sz6l6
226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikddésének rendjérél szélé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és idétartama

A Szolgaltaté az El6fizet6k személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizeté az adatkezeléshez
hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kdtelezé adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat az
alabbi tablazat tartalmazza:

A nyilatkozat megadasanak

Megadasanak moédja

Modositasa, visszavonasa

Modositas/visszavonas

esetei hatarideje
Nyilatkozat el6fizet6i Irasbeli szerzédéskétés A Szolgaltato altal erre a célra Kézhezvételt kovetd 30
névjegyzékhez esetén: a szerz6dés rendszeresitett nyomtatvany nap.

megkotésekor tett
nyilatkozatban Szébeli
szerz6déskotés esetén:
telefonon tett és rogzitett
nyilatkozatban

kitoltésével vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan keresztil
telefonon. A kitoltott és alairt

nyilatkozatot az el&fizeté faxon,
e-mailben vagy postai uton

juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Nyilatkozat hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitéséhez és
Uzletszerzés céljabdl térténd
személyes adatok kezeléséhez

irasbeli szerz6déskotés
esetén: a szerzédés
megkotésekor tett
nyilatkozatban Szébeli
szerz6déskotés esetén:
telefonon tett és rogzitett
nyilatkozatban

Az el6fizetd nyilatkozatat
barmikor, indokolas nélkul email
Utjan vagy postai Gton vagy a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
keresztil telefonon ingyenesen
maodosithatja, amelyben
megadott adatain kivil fel kell
tintetnie el&fizet6i szerz6dése
szamat.

Kézhezvételt kdvetd 30
nap

Nyilatkozat tételes
szamlamelléklet, illetve a
hivasrészletez6 igényléséhez

irasbeli szerzédéskotés
esetén: a szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban Szébeli

szerz6déskotés esetén:
egyéni el6fizeté

telefonon tett és rogzitett
nyilatkozatban

A Szolgaltato altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével vagy telefonon
keresztul. A kitoltott és aldirt
nyilatkozatot az el&fizeté faxon,
e-mailben vagy postai uton
juttathatja el a Szolgaltatéhoz.

Kézhezvételt vagy szdbeli
bejelentést kdvets 30 nap

Egyéni el6fizet6éi minéségre
vonatkozo nyilatkozata

irasbeli szerzédéskétés
esetén: a szerz6dés
megkotésekor tett
nyilatkozatban Szébeli
szerz6déskotes esetén:
telefonon tett és rogzitett
nyilatkozatban

A Szolgéltato altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével. A kitoltott és alairt
nyilatkozatot az el&fizet6 faxon,
e-mailben vagy postai uton
juttathatja el a Szolgaltatohoz.

Kézhezvételt kdvetd 30
nap
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Az elbfizet6i adatok felhasznalasa kozvetlen lizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasahoz,
igy kuldndsen sajat Uzletszerzési céljabdl torténd adatkezeléshez, kdteles megkérni az eldfizetd hozzajarulasat. Nem
minésil sajat lizletszerzési célu felnasznalasnak, ha a Szolgaltaté az ASZF médositasardl tajékoztatja az Eléfizetét az
Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Eléfizetd adatait harmadik személynek csak az Eléfizeté hozzajaruldsa esetén adhatja at kézvetlen
Uzletszerzés (direkt marketing), kézvélemény- vagy piackutatas, tajékoztatas céljabdl, valamint tudomanyos célbal.

(3) Az El&fizetd a szerz6déskotés soran kérheti, hogy a szolgaltaté a névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai
nem hasznalhatok fel kbzvetlen Gzletszerzési célra.

(4) A Szolgaltato vagy e kdérben az altala megbizott harmadik személy az Eléfizetd részére a kézvetlen Uzletszerz6dés
modszerével - igy kildndsen postai Uton vagy e-mail cimre torténé elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértéki
mas egyeéni kommunikacids eszkdz utjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kézdlhet, ha
ahhoz az eléfizetd elézetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem
lehetséges olyan kdzvetlen Gzletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybél nem ismerheték fel a feladé azonositéd
adatai. Egyébirant a kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltaté az 1995. évi
CXIX. tv. és a 2008. évi XLVIII. térvény rendelkezései szerint jar el.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett elézetes
hozzajarulasa nélklil mas személy szamara nem teheti lehetdvé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos mddon terheli és megszegéséeért
a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a
tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli.

A KKV-k nyilatkozata egyéni el6fizet6i minéségiikrol

(1) Az ASZF 2.3.2. (3) bekezdése szerint a KKV-k az eléfizetdi szerz6dés megkodtésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az ASZF egyéni Eléfizetékre vonatkoz6 szabalyai vonatkozasukban térténd alkalmazasat.

(2) A nyilatkozatnak legalabb az alabbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaré személy vagy személyek nevét, valamint a
képviselet jogcimét,

b.) meglévé elbfizetdi szerz6dés esetén annak azonositéjat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni elbfizetbi szerz8dést kotni, az igénybe venni kivant szolgaltatas
megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek minéstil,

d.) cégszeri alairast,

e.) datumot.

(3) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, ugy olyan bizonyité ereji okirat, amelybdl a kézvetlen tulajdonosi kor
megallapithatd,

c.) alairasi cimpéldany,

d.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.

A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség esetén kérheti az
eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és azt
a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.

(4) A KKV-t a nyilatkozat az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy modositasat illetéen nem koti.
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El6fizetdi cimtar

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jévében El&fizetéi cimtarat hozzon létre és mikodtessen szolgaltatasa
mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizeté alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés
ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az Eléfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat beléle,
illetve nyilatkozatat barmikor, az tgyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni Eléfizeté kérheti, hogy a
Szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen izletszerzési célra.

12 Az Elo6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

o Az Elbfizetdi SZerz6dés moddositasara a szerz6dés megkotésére vonatkozd altalanos szabalyok vonatkoznak. A
dijffizetés modositasa esetén a moédositott dijfizetési kotelezettség kezdé iddépontja a felek eltéré megallapodasa
hianyaban a médositasi kérelemnek a Szolgaltaté altal t6rténé elfogadasanak idépontja.

12.1 A a szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az eldfizeté errol torténé tajékoztatasanak moédja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilleté jogok

12.1.1 A Szolgaltaté részérdl kezdeményezett szerz6désmodositas

(1) A Szolgaltato az eléfizet6i szerzédést az egyedi eléfizet6i szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult
egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a kérilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd Iényeges valtozas,

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az eldfizeté szdmara
elényds modon véltoznak meg.

e) hatérozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi el6fizetéi szerz6désben biztositott kedvezmények esetében a
kedvezmény visszavonasara vonatkozé modositasok esetén;

f) dijcsomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészit szolgaltatasok jovére nézve torténd megszintetése esetén

g) a gazdasagi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technologiai fejlesztésekkel
Osszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az Eléfizetéknek nyujtott szolgaltatast a Szolgaltaté a korabbiakhoz
képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani

(2) A szolgaltaté a hatarozott id6ére kotott eldfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas
(rendszeres dijak, kilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetéi szerz6dés idétartama, megszintetésének
jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében maddositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak.

(3) Lényeges modositdsnak mindsul kuldondsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire (igy kaldndsen a
szolgaltatasra vonatkozé alapvet6 dijszabasra, a szerz8dés idétartamara és megszintetésének jogkdvetkezményeire,
illetve mindségi célértékeire) vonatkozé valtoztatas.

(4) A fentieken tul a Szolgaltaté egyoldalian médosithatja az Egyedi el6fizetsi szerz6dést az ASZF moédositasa Gtjan
abban az esetben, ha:

a.) a médositasra az ASZF-nek az Eléfizetd jogait és kdtelezettségeit nem, vagy csak minimalis mértékben érinté
pontositasa, kiegészitése, az ASZF szerkezetének vagy szdvegezésének egyértelmiibbé, vilagosabba tétele,
részletesebb eléfizetdi tajékoztatas nyudjtasa miatt keril sor, vagy

b.) a modositds az Eléfizeté szdmara kizérolag elényds rendelkezéseket tartalmaz.

(5) A hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dések esetében az (1) bekezdés c.) pontja tekintetében a kérilményekben
bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathaté 1ényeges valtozasnak mindsil az olyan kéltség — az eléfizetéi
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szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd — névekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerzédéses
kapcsolatabdl ered és kozvetlendl beépil a szolgaltatas dijaba.
(6) Abban az esetben, ha a KSH altal kdzzétett, a targyévet megel6z8 évre vonatkozo éves fogyasztoi arindex (inflacio)
mértéke nagyobb mint nulla, igy a Szolgaltatd jogosult a targyévben a szolgaltatasok dijainak legfeliebb egyszeri
moédositasara legfeliebb az el6z6 évi inflacid mértékével hatarozatlan ideji szerz8dések esetén.
(7) A Szolgaltaté koteles az ASZF mddositasanak hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az EléfizetSket
értesiteni. A Szolgaltatd a jelen bekezdésben irt értesitési kdtelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldali médositasarél a modositas hatalyba lépését legalabb 30 nappal megelézéen megkiilddtt
szamlalevél vagy szamlaértesitd elektronikus levél mellékletében (ideértve a szamla ,kdzlemények” rovatat is) értesiti az
El6fizet6t,
b.) amennyiben a Szolgéltaté — az egyes szolgaltatasok jellegébdl adédéan — nem koteles szamlalevelet kuldeni, vagy
az értesités jogszabaly altal el&irt idSpontja a szamlalevél Eléfizetének torténd, az ASZF-ben szabalyozott megkiildési
idépontjat megel6zi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi médokon is:

(i) az eldfizetd kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,

(i) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

(iif) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapra térténé utalassal, vagy

(iv) az értesitend6 El6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal eladott
koézlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
(8) Nem alkalmazhatja a Szolgaltaté a 12.1.1. pont (7) bekezdés (iv) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
eléfizetdi szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyadd az eléfizeté altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz8dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az eléfizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kdltségek mértéke, a dijak megdfizetésének ideje, mddja valtozik.
(9) Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosult felmondani az eléfizetdi szerz8dést. A Szolgaltatd
eljarasa soran ettdl az Eléfizeté szamara el6nyds maddon eltérhet.
(10) A Szolgéltaté nem koteles a (7) bekezdésben meghatérozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha
az ASZF modositasa kizardlag Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyuijtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eléfizet6i dij csdkken.
(11) A (7) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba lépésének id6pontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, lényeges korilményt, amellyel a Szolgaltaté a
modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF mdédositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltaté az eléfizetd altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott dij
Osszegét,

f.) az eléfizetét az ASZF médositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) a médositott ASZF elérhet6ségét.
(12) Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés moddositasahoz az Eléfizetd nyilatkozata is szikséges, azt az Eléfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belil teheti meg. Eléfizet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az
El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltaté mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmoddositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az
El6fizetd megel6zb8leg igénybe vette a Szolgéltatd mddositott szolgaltatéasat, ugy az az el6fizetéi szerz6dés ennek
megfeleld moédositasanak tekintendd.
(13) Amennyiben az Eléfizetd a médositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére allé 15 napon belll igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlleg megsziinik, a Szolgaltaté az igénybevételt a rendelkezés rautald
magatartassal torténé elfogaddsénak tekinti. Ugyancsak létrejon a mddositott szerzddés a felek kdzott abban az esetben,
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ha a szolgéltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az Eléfizets
a szolgaltatast kulon nyilatkozattétel nélkul igénybe veszi.

(14) A fenti (12) bekezdésen kivili esetekben, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas
igénybevétele — mint rautalé magatartas - a szerz6dés-maddositas elfogadasanak mindsdil.

(15)Az Eléfizetdi szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor moédosithatd. Az El6fizetdi szerz6dés médositasara a
szerzd8déskotésrevonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).K6z6s megegyezésen alapuld
modositasnak mindsiil, ha a Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi eléfizetdi szerzédés kozods
megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az Eléfizetd az ajanlatot elfogadta. A rautalo
magatartassal kotott Eléfizetdi szerz6dések kivételével a kozos megegyezéssel torténd szerz8désmodositasra vonatkozo
szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridd az értesités kézhezvételétél szamitott 15. nap.

(16) A Szolgaltatd az Eléfizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint
moédosithatja az Egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). 12.1.1 A Szolgaltatd altal kezdeményezett, kdzos
megegyezésen alapuld szerz6désmaodositas

12.2 Az eld6fizetdé altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei, feltételei, a moédositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1 Athelyezés

(1) Ahelyhez kétott szolgaltatasok esetén az eléfizeté athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatod
kételes a foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll athelyezni az e pontban foglaltak szerint. Az athelyezés két foldrajzi
pont kozotti szolgaltatasathelyezést jelent, amely a hozzaférési pont cimének véltozasaval jar. Szolgaltatot az
athelyezési kotelezettség abban az esetben terheli, ha az a féldrajzi hely, ahova az El6fizeté a hozzaférési pontot at
kivanja helyezni, a Szolgaltaté szolgaltatasi tertletén belll ellatasi terlleten van, valamint az El6fizetének nincs a
Szolgaltatéval szemben lejart dijtartozasa. Ebben az esetben El&fizetd kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét az Elbfizetd altal kért helyen biztositja. Az ezeken (ellatasi teriileten) kivil esé
athelyezési igényeket illetéen arra a Szolgéaltaté ajanlatot tehet, de a szerz6dés moddositasara vonatkozoéan
kételezettség nem terheli, az eléfizetéi szerz6dés esetleges megsziintetésébdl eredd jogkdvetkezményeket igy
El6fizetének kell viselnie

a. A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatdhoz vald beérkezését kdvetd 15 napon belll végzi
el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgélatait, és ezen id6n belll irasban értesiti az igényl6t
arrol, hogy

b. az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az Eléfizeté altal az
athelyezési igényben megjelolt késdébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatdéhoz vald
beérkezésetdl szamitott 3 honapon bellli id6pontban teljesiti,

c. az athelyezési igényt miiszaki lehet8ség hianyaban elutasitja, vagy

d. az athelyezésiigényt — a dijtartozasrol sz6l6 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét
kovetben is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.

Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig

az el6fizet6i szolgaltatas szunetel. Erre az id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem éallapithat meg.

(3) Amennyiben az Eléfizeté a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, és az eredeti allapot visszaallitasat

kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha a széban forgd helyiség a kérelem idépontjaban is az el6fizetd

rendszeres hasznalataban van.

(4) Amennyiben az El&fizetd az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Eléfizeté athelyezési kérelmét a Szolgaltato

rajta kivilallé okokbol nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), ugy az El6fizetd eléfizetdi szerz6dése a mar

nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.
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(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetsi szerz6dést moédositjak. Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban
megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Eléfizeténél helyszini szerelést is
kell végezni — amelyet az Eléfizet6 a munkaelvégzési nyilatkozat alairdsaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a
Dijszabasban meghatarozott athelyezési dij felszamitasara

(8) Amennyiben az Eléfizeté az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is elbterjeszt a
Szolgaltatdhoz, ugy a Szolgaltatd elészor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem teljesitésére
vonatkozo hatarid6 csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

12.2.2 Atirasra vonatkozé szabalyok

(1) Az eléfizetdi szerz6dés atiras utjan modosithatd, ha az Eléfizetd személyében, az el6fizetdi hozzaférési pont helyének
megvaltozasa nélkil — megallapodas vagy o6roklés miatt — kdvetkezik be valtozas. A Szolgaltaté az Elbfizeté kérésére
koteles az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizet6t
értesiteni.

(2) Nem minésiil atirasnak, ha az Eléfizeté személyében nem, csak adataiban kdvetkezik be valtozas, igy kiléndsen:
a.) a természetes személy el6fizetéi kategdria minéségére vonatkozéan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy
médositasa,

b.) amennyiben az Eléfizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az eléfizetdi jogviszonyt
folytatja.

(3) Az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek irasban k6zdsen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek ala

kell irnia.

(4) Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike rendezi. Atiras

esetén, annak megtorténtét kdvetden a szamlat az Uj El6fizetd rendezi, és annak megosztasardl a volt Eléfizetének és

az atirast kérének kell megallapodnia.

(5) Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet

legalabb az atiras kért idépontjat megel6zéen 15 nappal be kell nyujtani. Amennyiben a kérelemben ilyen id&pontot a

felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdbb, mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki

és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az &tirassal egyidejileg az el6fizet6i hozzéaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)

bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre irdnyadd szabalyok szerinti alakul.

(7) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatérozott 6sszegi atirasi dijat kell fizetni az

atirast kérének. Amennyiben azonban egyéni el6fizet8i kategoriaju allomasnak Gzleti/intézményi Eléfizetd részére torténd

atirdsa szlkséges, a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az uzleti és az egyéni vonal
létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiilénbozetét szamolja fel.

(8) Amennyiben (zleti/intézményi eléfizetdi kategoriaju allomasnak egyéni Eléfizetd részére torténd atirasa szikséges,

ugy a Szolgaltatd az eléfizetdi kategoriak kdzotti dijkilonbozetet nem tériti vissza az Eléfizetd részére.

(9) Amennyiben az El6fizet6 az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejlileg dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-valtast

is kezdeményez, mely a nyUujtott szolgaltatas technoldgiai jellemz8inek modositasaval jar egyltt, Ugy a Szolgaltatéd elészor

a dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére vonatkoz6 hatarid6 csak a

csomagvaltasi kérelem elutasitédsa vagy teljesitése utan nyilik meg.

(10) Atiras esetén, tekintve, hogy az atirast kéré U] eléfizetének minésiil, a Lezart dijcsomagok kozétt szereplé, nem

értékesitett dijcsomag nem irhaté at az uj eléfizetbre. A Szolgéltatd altal értékesitett, nem lezart dijcsomagok

valamelyikére torténd eléfizetéssel végrehajthaté az atiras.

12.2.3 Az elofizetoi szerzodés kétoldali modositasa

(1) Az elbfizetsi szerz6dés kétoldalu, k6z6s megegyezésen alapulé moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A
rautalé magatartdssal kotott eléfizet6i szerz6dések kivételével a kétoldall szerz8désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
ajanlat — a vonatkozd hirkdzlési jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel — csak akkor tekinthet elfogadottnak, ha
azt az eldfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Széban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az elbfizeté kifejezett irasos
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nyilatkozata szikséges kétoldali szerz6désmaddositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és
irasban kotott eléfizetdi szerz6dés esetén az eldfizetd tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettél érvényesen eltérni nem
lehet. Amennyiben az el6fizetd kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. A hatarozott ideji el6fizet6i
szerz6dés rautalé magatartassal nem maédosithato.

(2) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsilhet az El&fizetd, illetve igénylé szamara tdbbletterhet jelentd, az adott
(Elofizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsol6do Uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezé
szerz6désmaddositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

(3) Az egyedi eléfizetdi szerz8dés id6tartamat érintd mdodositast megel6z6en a Szolgaltatd koteles igazolhatdé moédon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés részletes feltételeirdl.

12.2.4 Csomag valtas specialis szabalyai

A Internet dijcsomag mdédositasara vonatkozé kérelmet a Szolgaltatéhoz személyesen, irasban (e-mailben és faxon) be
lehet jelenteni. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az 0] dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.
A dijcsomag moédositast Szolgaltatd rautaldé magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon valasztott
dijcsomag szerinti dij szamlazasanak megkezdéseétdl Eléfizeté a Szolgaltatast igénybe veszi.

Vezeték nélkili (mikrohullamu) internet esetében az Eléfizetének lehetésége van a szerzédésben rogzitett savszélességi
csomagot modositani, havonta egyszer a szamlazasi idészak kezdete el6tt 8 nappal.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az El6fizet6i Szerz6désbdl eredé valamennyi fizetési kotelezettség
esedékessé valik.

12.3 A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A Szolgaltaté a szerz6dés felmondasat irasba, tértivevényes levélben, amennyiben az Eléfizet6i Szerz6désben az
El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban, vagy elektronikus levélben koételes megkildeni, amelynek
elklildése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a Szolgéltatdé nem rendelkezik az
El6fizetd e modon torténd értesitéséhez szikséges adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltaté az Eléfizet6t a szerz8dés
felmondasérdl az Eht. 144. § (2) bekezdésében foglaltak szerint is értesitheti. A Szolgaltaté a nem egyéni Eléfizetével
megkotott Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben az alabbi pontban felsorolt felmondasi hataridét is kikothet.

A Szolgaltato a hatarozatlan idejl szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor indoklas nélkiil jogosult felmondani,

kiléndsen akkor, ha az Eléfizetd:

1. a Szolgéltatashoz hasznalt, Mobil Eszkdzt, berendezést, a Szolgaltatd halézatat az Elbfizetdi Szerz6désben
foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

2. a Szolgéltatashoz hasznalt eszkdzének, berendezéseinek szerz6dés szerint kikotott ellenbrzését akadalyozza.

3. a Szolgaltatashoz hasznélt Mobil Eszkézének, berendezéseinek forgalma a mdiszaki el6irasokban illetve jelen
szabdlyzatban megengedett terhelhetéséget tartésan és jelentésen meghaladja

4. az adatatviteli berendezés fenntartdsi munkainak elvégzését akadalyozza, illet6leg e berendezések miszaki
eléirasokban meghatarozott feltjitasarol, kijavitasarol, illetve javittatasardl, kicserélésérél nem gondoskodik

5. el6fizet6i minéségére vonatkozodan valdtlan nyilatkozatot tesz

6. a Szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére barmely jogcimen
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

7. Adatvaltozas-bejelentési kotelezettségének a jelen ASZF-ben foglaltak szerint nem tesz eleget, és ezzel a
Szolgaltatonak kart okoz

8. A Szolgéltaté az Elbfizetdi Szerz8dés fenntartasat egyéb koridlmények miatt kockazatosnak itéli meg

A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi Szerz8dést 15 napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha
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e a)az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(i miikédését, és az eléfizetd
ezt a szerz8désszegest a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

e b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetdvé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

e ) az szolgaltatast igénybe vevd elbfizets az eléfizetbi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetben is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

o d) az elbfizetd a szolgaltatast térvénybe Utkd6zé modon vagy célokra hasznalja.

o Megsziinik az el&fizetével kotott elbfizetdi szerz8dése az elbfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kététt — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé — szerz6désének hatalybalépésével egyidejiileg,
amelyrdl a szolgaltato az eléfizetét értesiteni kteles a megszilinés elétt 15 nappal.

A felmondasanak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id8 lejartanak napjat, tovabba ha
a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy a szerz6désszegés
felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén az Eléfizet6i szerz6dés nem szlinik meg.

A Szolgaltato a jogviszony felmondasat tartalmazo értesitést tértivevényes kildeményként tovabbitja. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkuldott felmondast, ha az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kdvetéen ,nem
kereste”, vagy az ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.1 Felmondas a dij nem fizetése miatt

A Szolgaltaté az EléfizetSi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes
dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkuldését legalabb 15 nappal kévetd masodik értesités
megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben elirt fizetési pothataridé az elsé értesitésben 15 nap. Ha az
El6fizetd a péthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, gy az Eléfizetéi Szerz6dést a Szolgaltatd nem mondja fel.

a.) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve

b.) havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el&fizetési dij esetén a tizezer

forintot, vagy

c.) ha az El6fizetd a dijtartozds 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerz8dést felmondani.
A visszakapcsolas dijat a Dijszabés tartalmazza.

A Szolgaltaté az eléfizetsi szerz6dés megsziinése esetén az egyszeri belépési dijat, tovabba a szerelési dijat nem fizeti
vissza az El6fizetd részére.

12.3.2 Technikai eszkozok

Az Elbfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén El6fizetd koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikddni és a hasznalataba
bocsatott eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket Uzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az El&fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napon beliil az Eléfizetének
felréhato okbol nem kertilne sor, Ugy az Eléfizetd koteles a eszkdz, végberendezések, egyéb technikai eszk6zok értékét
megtériteni.
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A Szolgaltatd az elbfizetéi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza az El6fizets részére.

12.4 Az Elo6fizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult indoklas és
tovabbi jogkévetkezmények nélkul irasban felmondani. A felmondast a Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajan személyesen
lehet bejelenteni, valamint irdsban a net@3lan.hu e-mail cimen, vagy postai uton a Szolgaltaté székhelyére kuldott
levéllel.

o Afelmondasi hataridd kezdd napja az a nap, amelyen az Eléfizet6 irasbeli felmondasa a Szolgaltatbhoz megérkezik,
és a szerz6dés a felmondasi hataridé lejartdnak napjan szlinik meg. A szerz6dés Elbfizetd részérdl torténd
felmondésa az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi Szerzddés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kdtelezettségeinek
teljesitése alal.

o Az El6fizetd a hatarozatlan idejl szerz6dést a Szolgaltaté sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El&fizetd elézetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltatdé 15 napon belil
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld kompenzaciét. Azonnali hatalyd felmondas esetén a
szerz8dés a felmondas Szolgaltatdohoz valé megérkezését kbvetd napon sziinik meg.

o Az el6fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizeté
a felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nydujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megszintetni.

e Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a 2/2015 111.30 NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id8pontban az
eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az eldfizetdi szerz6dés a
megkdtéseétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd Ggyfélszolgalatan lehetévé tenszi az eléfizetd szamara a
szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbfizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasroél az el6fizetd részére.

Amennyiben a felmondas soran kiszallast igényel az el&fizetd, egy alkalommal —el6zetes egyeztetés alapjan- Szolgaltato
dijmentesen kiszall. Amennyiben az eléfizetének felréhatd okbdl a leszerelés meghiusul jelen ASZF-ben meghatarozott
kiszallasi dij kerul kiszamlazasra az El&fizetd részére.

12.5 Egyéb Elofizetdi Szerz6dés megsziinési esetek és feltételei

Az El&fizetdi Szerz6dés megszliniktovabba:

(1) Az eléfizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) az el6fizetd halélaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

b.) a szolgaltato halalaval, jogutdd nélkili megsziinésével,

c.) az atadd szolgaltatéval fennall6 eléfizetdi szerz6dés a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul, vagy

d.) a felek k6z6s megegyezésevel, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a

rautalé magatartassal kotott el6fizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos

nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban

kotott eldfizetbi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az elbfizetbi szerz6dés kizardlag az Eht.-ban és annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben és médon
szlinhet meg, az eléfizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

(2) Megszilinik az Eléfizetével kotott elsfizeti szerz6dése a Szolgaltatdnak a mas szolgaltatoval koétott - a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkoz6 - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a szolgaltaté az
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eléfizetdt értesiteni kdteles a megsziinés elétt 15 nappal

13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmlOkddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizetd az eléfizetdi szerz6dés megkdtése soran, és a szerzddéses jogviszony ideje alatt koteles a Szolgaltatoval
egylttmikodni, a Szolgaltaté részére a valdésagnak megfelelé adatokat szolgaltatni. El6fizetd kilondsen koteles a
Szolgaltatéval egyittmikodni a hibaelharitas soran.

(2) Az igénylé koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabdl beléphessen.

(3) Az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elbfizetd koteles a Szolgaltatdval egyuttmikddni és a hasznalataba
bocsatott Mobil Eszkdzt, végberendezéseket, technikai eszkdzoket lUzemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre az Eléfizetdi Szerz8dés megsziinését kdvetd 30 napon beliil az Eléfizetének
felrohaté okbdl nem kertlne sor, ugy az Eléfizet6 koteles a Mobil Eszkdz, végberendezések, egyéb technikai eszk6zok
értékét megtériteni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

(1) Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatasokat rendeltetésszeriien hasznalni.

(2) Mivel az elektronikus hirkdzl6 eszk6zok miikddését zavard berendezés (készilék, vezeték, jarm{i vagy egyéb
létesitmény) Gzemben tartdja koteles a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart
okozo berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okoz6 berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére,

b.) a berendezés athelyezésére, vagy

c.) a zavar mas maédon torténé elharitdsara kotelezze.

(3) Az eléfizetdi berendezést a Szolgaltaté barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti.

Az El&fizetd koteles ezt lehetévé tenni.

(4) Az internet-szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre allo kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségl adat folyamatos tovabbitasara szolgalé alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.

(5) Amennyiben az El&fizet6 a rendeltetésszerl felhasznalastol eltéréen, olyan médon hasznalja az internetszolgaltatast,
hogy ezzel:

a.) akadédlyozza vagy veszélyezteti a halézat rendeltetésszerli mikddését, kuldndsen, ha megfelel6ségi
tanusitassal nem rendelkezé vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott a halézathoz,
vagy

b.) a Szolgaltatds nyujtasat akadalyozza, a minéségét hatrdnyosan befolyasolja, vagy egyéb médon csorbitja,
vagy

c.) a Szolgaltatas miiszaki paramétereit, és egyéb jellemzéit megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja, ugy a
Szolgaltato felszolitja az Eléfizetét a nem rendeltetésszer(i hasznalat 24 6ran belil térténd megsziintetésére.
Amennyiben az Eléfizetd a felszdlitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogosult az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést 15 napos hataridével rendkivili felmondassal megsziintetni.

(6) Amennyiben az Eléfizet6 nem rendeltetésszerlien hasznaélja a szolgéltatast, kdteles az ebbdl eredd karokat
megtériteni.

13.3 A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezdé mas elektronikus
hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek

(1) Az eléfizetbi végberendezés csatlakoztatdsanak részletes feltételeit a 4 pont tartalmazza.
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(2) Az eltfizet6i végberendezés helyes hasznalatardl (kezelésérdl) az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az allomés
adatkapcsolatat akadalyozni nem szabad. Ha az Eléfizet6 a végberendezés adatkapcsolatat akadalyozza, aSzolgaltatéd
az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazoé zavar elharitasanak koltségét az Eléfizetd koteles megfizetni.

(4) A Szolgaltatd eszkozeit koteles megovni és hiba esetén haladéktalanul javitasra atadni a Szolgaltato részére.

(5) Vihar esetén koteles az el6fizeté a részére atadott végberendezések megoévasaért a téle elvarhté gondossaggal
eljarni, az eszk6zoket aramtalanitani.

13.4 Adatvaltozas bejelentése

(1) Az Elofizeté az Egyedi eléfizetdi szerz6désben szerepld adataiban bekdvetkezé valtozasokat koteles 15 napon belil
a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt
Szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltaté szamara, ezen kivil Eléfizeté e karokért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eléfizeté személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatésagi dokumentummal
(pl. anyakoényvi kivonat), a gazdasagi tarsasag eléfizetd alapitd okiratanak cégbirésag vagy mas, a szervezet
nyilvantartasat végz6 hatésag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben gazdasagi tarsasag eléfizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bdl rt-vé
alakul a cég), ugy az nem csak névvaltozas, hanem az El6fizetd személyében is bekdvetkezd valtozas, ezért az
El6fizetdnek atirasi dijat kell fizetnie.

14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Az internet a gyermekek szamara nem csak az Uj ismeretek végtelen tarhaza, hanem szamos veszélyt rejt magaban.
Ezen veszélyforrasokat egyre tobb szuld ismeri fel, és felelés gondolkodasuknak kdszdnhetéen igénylik a technikai
segitséget gyermekeik védelme érdekében.

Fontos! Dijmentes sziirészoftverek allnak rendelkezésre, amelyek segitik a gyermekek biztonsagos internethasznalatat.
Hogyan miikddnek ezek a segédszoftverek?

Beallithatja, mi az, amit nem szeretne, hogy gyermeke elérjen az interneten. Hogyan? A programok megmutatjak, milyen
keresészavak segitségével bdngész gyermeke, ezaltal lehetévé teszik, hogy On kisz(iirje a szamara nem megfeleld, nem
kivant tartalmakat.

A rendszer a megtekintett oldalakat napl6zza a szamitégépen, igy utdlag azokbdl is ki lehet sziirni a nemkivanatos
tartalmakat.

A sz(ir6k segitségével beallithatja, mennyi id6t tolthet internetezéssel gyermeke, idékorlatokat allithat be.

A szoftver a felligyeletet mobileszk6zokon is lehetévé teszi, igy a beallitasokat nem csupan otthonrél, hanem tavolrdl is
tudja valtoztatni.

Részletes tajékoztatast nyujt még a gyermekvédelemmel kapcsolatosan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag a
www.gyermekbarat.nmhh.hu hivatkozas alatt. Az alabbi link alatt elérheti az Internet Hotline szolgéltatast, ahol a
vilaghalén talalt kiskoruakra kéros tartalmakat jelentheti be. A Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag mellett miikédé
Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal egy ajanlast fogalmazott meg a kiskortdak biztonsagos nethasznélata érdekében,
az ajanlas az aldbbi linken érhet6 el:

http://nmhh.hu/dokumentum/162986/szuroszoftver_ajanlas.pdf

Altalunk ajanlott szlirészoftverek:Norton Family, Microsoft Windows Csaladbiztonsagi Beallitasok, Microsoft Digitalis
Biztonsag, Dolphin Night
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Fontos tudnunk, hogy ezek a szlir6szoftverek nem pétoljadk a szuléi felugyeletet, csupan kiegészitik azt! Nem helyettesiti
a szulé és gyermek kozotti kommunikaciot!

Hasznos segédeszkdz, amely segitségével On is tamogathatja gyermekét abban, hogy megtanuljon felelésen, okosan
internetezni.

15 miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132.
§ (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité6 médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Tarsasagunk altal nyujtott szolgaltatasok kozott nem szerepel vagy nem értelmezhetd.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Internet hozzaférés szolgaltatasok

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, El6fizet6t elérdé tavkozlési csatornak biztositasahoz mas
szolgaltatok szolgaltatasat is igénybe veheti.

o Vezeték nélkili (mikrohullamu) Internet hozzaférés esetén az el6fizetd un. wireless bridge eszkéz
segitségével biztositott a vezeték nélkili (mikrohullamu) szélessavu kapcsolédas az Internethez, a
mikrohullamu tavkozlési haldézatban az eléfizetéhoz egyértelmiien hozzarendelt wireless bridge eszkéz
képezi a haldzati végpontot.

Az Eléfizetdbnek rendelkeznie kell a Szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges miszaki berendezésekkel,
szoftverekkel.

Vezeték nélkiili (mikrohullamu) Internet hozzaférési szolgaltatas

Fogalmak:

Besugarzasi/lefedettségi teriilet:

-Az a terllet, amit a Szolgaltatd a bazisallomasok mikrohullamu sugarzasa altal lefedettnek tekint.

E terilet nagysagardl a sziikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast,
amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget is.

- Kiiltéri lefedettség: Mindazon terilet, ahol az El6fizet6 a Szolgaltatast épuleteken kivil képes igénybe venni. Ez
megegyezik a besugarzasi terllettel.

A szolgaltatas leirasa
Az el6fizetd Ethernet Wireless Bridge 0sszekottetésen keresztiil PPP over Ethernet (PPPoE) protokollt hasznalva
Internet kapcsolatot 1étesit a szolgaltaté IP (backbone network) gerinchalézataval.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszk6zok

Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges felhasznaldi programokat. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet)
kliens program mikodtetéséhez szikséges hardver -és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi névvel és jelszéval kell rendelkeznie az eléfizetének, amit
a szolgaltaté EESZ-ben feltlintet.

Foldrajzi korlat: meghatarozott teleplléseken az eléfizet6 ingatlanarél Optikai ralatdas a szolgéltatd
bazisallomasara.

Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok kore és igénybevételiik modja

A kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés jogi feltételei mellett, megrendelés
alapjan lehet igénybe venni.

Elektronikus levelezési szolgaltatasok
00 Alias cimek hasznalata meglevé postafiokokhoz
0 masodlagos MX az Eléfizetd altal birtokolt domain végzédésii cimekhez
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O
U
U

extra tartertlet a levelek fogadasara
az Eléfizetd altal birtokolt domain végz&dési e-mail cim hasznalata
elektronikus levelek atiranyitasa az El6fizet6 altal megadott cimre

Internet hozzaférés szolgaltatasok

O

O
U
U

Allandé IP cim vagy IP cim tartomany

Kapcsolt vonalas Internet hozzaférés ISDN 2B csatornas csatlakozasi lehetdség
Router hasznalat

Domain bejegyzés, Domain fenntartas

Domain regisztraciés szolgaltatasok

O
O
O

Név szerver (DNS)szolgaltatasok
Regisztratorok idészaki dijainak kiegyenlitése
tarhelyszolgaltatasok

Virusszirés, spamszirés

U
U

allando virussziirés
spamszilrés

Elektronikus levelezési szolgaltatasok POP3 ,IMAP ,SMTP szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa
A Szolgéltatas célja Uzenetek tovabbitasa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTPprotokollok felhasznalasaval, a
Szolgaltatd szerverein keresztul.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Az Eléfizetd a Szolgaltato altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozo levelezd szerverekhez kapcsolodva
kuldhet és fogadhat elektronikus Uzeneteket, mely a megfelel6 kommunikaciés protokollok alkalmazasaval
torténik. Az Eléfizetd altal, a kapcsolodashoz felhasznalt kommunikaciés csatorna és tavkozlési 6sszekottetés
nem része a szolgaltatasnak.

A Szolgaltatéo POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL) hasznalatat is.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP:

60 perc alatt elkildhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is legfeljebb
minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

egy elektronikus levélben szerepld cimzettek maximalis szama: 50,

parhuzamosan kuldhet6 levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

nagy mennyiségd, korlevél/hirlevél kildése esetén az El&fizetd kodteles azt olyan feladd, (envelope from)
cimmel kildeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem létez6 cimzett esete példaul) eseten a
visszapattand (bounce) levél megérkezhet, elkerllve, hogy ezek a Szolgéltatd szerverén gylljenek
fel,

kiilsé halozatbol, azaz a Szolgaltato érdekeltségi korein kivil esd, mas szolgaltatdé halézatabdl az SMTP
szolgaltatas SMTP authentikacié utan veheté csak igénybe, kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time
Blackhole List) listakon szerepel, mely esetben a szolgaltatdas nem vehetd igénybe tilos a Szolgaltaté
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SMTP szerverét un. bounce host-nak haszndlni, azaz tilos a Szolgaltaté szerverén keresztil
visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely oknal fogva kézbesithetetlennek minésult leveleket.

A levélkiildési limitek elérésekor a Szolgaltatd lassitja a levelek fogadasat, iUgynevezett tarpit eljarassal.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban el6zetes értesités nélkiil eltérhet.

Globalis SMTP korlatozas:

A Szolgaltaté halozata védelme érdekében, kiilonds tekintettel a kéretlen levélkildésre alkalmas arté programok
(virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és A&ltaluk okozott karok csokkentése érdekében, globalisan
korladtozhatja az El&fizet6itél a vildag barmely hosztja felé irdnyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat,
mely aldl allandé kivétel a  Szolgaltatd altal biztositott SMTP  kiszolgald szerver(ek). A  globalis
korlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd értesiti érintett El&fizetdit, egyuttal lehet6séget biztosit online
Ugyfélszolgalati adminisztraciés fellleten a korlatozas rajuk es6é részének kikapcsolasara, mely abban az
esetben javasolt, ha az Eléfizetd telephelyérél mas SMTP szervereket kivan igénybe venni.

A globalis korlatozas bevezetése utan az G Eléfizetdk részére a korlatozas alapértelmezetten
Iép életbe, mely kikapcsolasara szintén az online Ugyfélszolgalati fellleten lehetséges.

POP/IMAP:

e 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

e Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),
Az adott szolgaltatashoz tartoz6 maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem
fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérél a levél feladdja értesil, a Szolgaltatd az
igénybe vehet6 email tarhely 90%-o0s telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd levelet
helyez el a postafiokban.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiviranyban elé6zetes értesités nélkil eltérhet.

Masodlagos MX szolgaltatas:

.A szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatas célja az El&fizetd altal, a Szolgaltaté halézataban Uzemeltetett elsédleges MX (mail
exchanger) szerverhez ugynevezett masodlagos MX biztositasa, mely az elsédleges szerver
elérhetetlensége esetén tarolja a leveleket a nemzetkdzi és belfdldi ajanlasok altal meghatarozott
ideig.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Masodlagos MX szolgaltatds abban az esetben vehetd igénybe, ha az El&fizetd altal
Uzemeltetett els6dleges MX szerver a I|étez§, ugynevezett valid cimzettek részéreérkezd
leveleket a Szolgaltatd szerverérdl korlatozas nélkil mind elfogadja, ezzel elkerllve azt, hogy
a masodlagos szerveren felgylljenek azok. Tovabbi feltétel, hogy nem l|étez6 cimzett esetén az
els6dleges MX szerver 5xx (allandd) hibakdéddal utasitsa el a levelet
e Az El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltaté altal Uzemeltetett masodlagos MX
szerver(ek) egyértelmlen beazonosithatd, virussal fert6z6tt e-mailt nem tovabbit
e A El6fizeté koteles egylttmikdédni a Szolgaltatéval a Masodlagos MX szolgaltatas
megrendelése eseten a szolgaltatashoz tartozé domain név DNS zdénagjaban térténd
szlkséges modositas uUgyében. Amennyiben a Szolgaltaté kezeli ezt a DNS zoénafijlt, a
szukséges modositast kllon értesités nélkul hajtja végre

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai:
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A Szolgaltaté altal GUzemeltett masodlagos MX szerver(ek) maximum egy hétig prébalja(ak) az
els6dleges szervernek kézbesiteni a levelet.
A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

Virussziirés, spamszirés:

A szolgaltatas célja

A Szolgaltaté a lehetéségeinek hatarain belll biztositja az altala Uzemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandé virusszireést, illetve
opcionalisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést alkalmaz, tovabba nem fogad el
leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szerepld hosztokrol.

A Szolgaltaté on-line ugyfélszolgalati adminisztracios feluletén keresztiul lehet6séget, biztosit az
altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlrés aktivalasara, érzékenységi
szintjének valtoztatasara. A spamsz(ré alapesetben kikapcsolt allapotu. A Szolgaltaté nem felel a
spamszirés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett levelekért.

Szerver alapu szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltatd kulonféle, szerver alapu Internet szolgaltatasokat biztosit az Eléfizet6k részére,
melyek lehetnek: WEB-hoszting, szerver-hoszting szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy
az el6fizet6 altal biztositott tartalmak a  szolgaltaténal elhelyezett, az Internet haldézattal
folyamatosan, nagy savszélességl kapcsolatban all6 szerverek révén mas Internet felhasznalodk altal
folyamatosan elérhet6k legyenek.

WEB-hoszting

A szolgaltatas igénybevételének maddja:

Az Elbfizetd a Szolgaltatd altal biztositott azonositdék alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztll juttatja el a Szolgaltaté szerverére a kdzzéteendd informacidkat és allomanyokat. Az
El&fizetd altal, az atvitelhez felhasznalt kommunikacidos csatorna és tavkodzlési dsszekottetés
nem része a  szolgaltatasnak. Az informaciok kdzzeététele az Elbfizetd altal megnevezett
(kivalasztott és/vagy birtokolt) azonositd (pl. domain név) alkalmazasaval valésul meg.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
- A tarhelyre torténé feltdltéshez sziikséges FTP belépések szama 6ranként maximum 60

-A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztil 60 perc alatt letolthetd elemek (html lapok,
képi elemek,stb egyiittesen) szama maximum 18,000

-A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhaté PHP és MySQL adatbazis
korlatozas értékeit az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés tartalmazza

A Szolgaltatdé a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkil eltérhet.

Min&ségi célértékek
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A szolgaltaté az adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges Uzemidé 95%-aban biztositja
az elbfizetd szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték: 95%,
vallalt minimalérték: 95%).

A rendelkezésre allas mérése

A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltaté altal Gzemeltett belsé monitoring
rendszer eredményei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén a
Szolgaltatd webszervere felé szabvanyos HTTP kérést kild, s az erre adott valasz
meglétét ellendrzi.

Szerver-hoszting

A szolgaltatas célja az El6fizetd altal biztositott berendezés hozzakapcsolasa az Internet
halézathoz, a Szolgaltaté altal biztositott telephelyen.

A szolgaltatas igénybevételének maodja

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal Kijeldlt szerver teremben helyezheti el szerver szamitégépét,
melyhez a Szolgaltaté biztositja az alapveté mikodéshez sziikséges feltételeket, mint példaul a
klimatizalt kornyezet, sziinetmentes aramellatas, Ujrainditasi szolgaltatas, 24 o6ras felugyelet és
halézati kapcsolat.

A szolgaltatas atadasi pontja az el6éfizetd tulajdonaban lev6 szerver szamitégép ethernet interface-e.

A szolgaltatas hasznalatanak korlatai
-egy szerver maximalis teljesitménye: 450W

-naptari hénapot tekintve elszamolasi idészaknak, a szerverrél kimend IP forgalom legalabb
kétszer akkora legyen, mint a szerverre iranyuld forgalom. (szerver tipusu felhasznalas)

Min&ségi célértékek:

A szolgaltatd6 az adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges Uzemidé 95 9%-aban
biztositja az eléfizetdé szamara a szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasat (minéségi célérték:
959%p, vallalt minimalérték: 95%o).

Rendelkezésre allas mérése:

A szerver rendelkezésre Adllasa a szerver elérhet6éségének pl. ICMP ping protokoll
segitségével torténd folyamatos ellenbrzésével lehetséges, egy, a szolgaltaté halézatan kivil
lévd, folyamatosan jol mikods internet-elérési pontrol. A rendelkezésre allas azon idészakok, amikor
a szerver elérhetd és a teljes idészak hanyadosaként hatarozhaté meg. A rendelkezésre
allas ilyen modon torténd méréséhez az Eléfizetének biztositania kell, hogy szerver szamitégépe
az ICMP csomagokra valaszoljon. Ennek hianyaban a szolgaltatas atadasi pontjaként szereplé
ethernet interface allapota (up vagy down) a meghatarozo.

Domain szolgaltatasok
Domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés:

A domain nevekkel kapcsolatos uUgyintézés kiterjed az El&fizeté altal igényelt név vagy nevek
az azokat kezel6 hivatalos szervezetnél t6rténd bejegyzésére, regisztracidjara, valamint a
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domainhez tartozé, ugynevezett domain name service-hez -—rdviden DNS- kapcsol6édd
ugyintézésre.

Amennyiben az Eléfizeté hatarozatlan idére megkotétt domain szerzédéssel rendelkezik a
Szolgaltaténal, és domain regisztracioja lejar, a Szolgaltaté az Eléfizetd elézetes beleegyezésének
kérése nélkil meghosszabbitja az El&fizetd domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak
lejaratat 30 (harminc) nappal megel6z6en El&fizetd irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
Szolgaltaté felé.

Hatarozott idére szolé 6nallé domain szolgaltatas esetén a domain név torlésre keril, amennyiben
El6fizeté a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal megeléz6en irasban nem jelzi
hosszabbitasi szandékat Szolgaltato felé.

Hatarozott idére szélo kiegészitd domain szolgaltatas esetén amennyiben a domain regisztracioja
lejar, a Szolgaltatd az Elbfizetd elb6zetes beleegyezésének kérése nélkil meghosszabbitja az
El6fizetd6 domain nevét, kivéve, ha a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel6z6en Elbfizetd irasban jelezte felmondasi/torlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Az El6fizet6 a domain meghosszabbitasardl kiallitott szamlat kételes kiegyenliteni a Szolgaltatonak,
kivéve, ha el6fizetdi szerz6dését hataridében felmondta.

Az el6fizet6 a domain regisztracional megadott adatokért, kulénés figyelemmel az elektronikus
levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat o6nként jelzi Szolgaltato
ugyfélszolgalatan.

El6fizetd a domain lejarati idejét - .hu végz6dés esetén - el6zetesen maga is ellenérizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztil.

Nemzetkdézi domain név esetén a regisztracié, illetve lejarat datuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata mellett ugynevezett whois segitségével is ellenérizhetd, ez .eu domain esetén
példaul a http://www.whois.eu weboldalon talalhaté, mas, .com .net. org domainek esetén
példaul a http://www.who.is weboldal hasznalhatd, de barmely mas, hiteles és korrekt eredményt
ad6 alkalmazas is felhasznalhato

Magyar domain végzédesek (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracié idépontjatdl szamitott 2
(kettd) év elteltével valik esedékesseé, egyéb végz6dési domainek esetében a regisztraciotol
szamitva, évente szukséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztraci6 meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF 4. sz. melléklete
tartalmazza.

Domain szolgaltatasok szUneteltetetesének egyedi eseti:

Domain fenntartas. llletve DNS name service szlUneteltetésére a ,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehet6ség. A parkoltatas ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

Domain szolgaltatasok:
-Domain regisztracio
-Name server moédositas

-DNS zéna modositas
-Domain atkérés mas szolgaltatétol
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-Domain atadas
-Domain parkoltatas
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Min&ségellenbrzés

A Szolgaltatd a min6ség folyamatos ellendrzése, ill. javitdsa érdekében rendszeresen méri, dokumentalja és

2. szamu melléklet: Minéségi célértékek

archivalja az alabbi minéségi jellemzéket.

A Szolgaltaté a jogszabalyokban el8irt rendszerességgel megkuildi a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésagnak a

szolgaltatas minéségellendrzéséhez sziikséges adatokat.

Ugyintézésre vonatkoz6 minéségi célértékek

Hibabejelent6

a) maximalis valaszid6 az ide iranyuld

180 masodperc

(hibabejelentés). A min6ségi panaszok alapjan
inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

Kizart esetek:

Végberendezés hibaja;
Az Elbfizetd kéri a javitas elhalasztasat;
Nem helyhez-kotétt szolgaltatas esetén a
Szolgéltatd éltal az ellatottként kozzétett
terileten kivil es6 (elladtatlan) tertletre
vonatkoz6 panasz.

Hibabejelentés:
A szolgaltatas igénybe nem vehetéségérdl,
vagy csOkkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az Eléfizeté tesz és a Szolgaltatd
altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkd6zI6  halézatanak, illetbleg annak
meghibasodasanak tulajdonithato.
Hibabejelentés esetén a Szolgéltaté a hiba

behatarolas miatt kotelez6en
megvalaszolandé kérdéseket tehet fel
amelyek a Szolgaltatd a weboldalan
k6zzétesz. Ezen valaszok hianyban a
hibakezelés a vallalt hataridére nem
lehetséges.

(telefon) szolgalat | vizsgaléhivasok esetében
valaszideje b) maximalis valaszidén beliili kezeldi jelentkezesek | 75%
minimalis aranya az ide iranyuld 0dsszes
vizsgaléhivashoz mérve
Bejelentett mindségi | Min6ségi  panasz: Szolgaltaté hibabehatarold | 72 6ra (48 6ran
panaszok eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az | pelili
hibaelharitasi ?rdekk_i_jrébe _ tartozo, szolgéltatés _minF'SséggeI kivizsgalassal
hatarideje Osszefliggd hibakra vonatkozé el6fizetdi bejelentés és értesitéssel)

bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasi és
elintézési hatarideje

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének ideje: az adatgydjtési idészakban a
kiallitott ~ szamlakat érinté szamlapanaszok
Szolgaltaté altali fogadasatal,

30 nap
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* a panasz elutasitasa esetén: az
El6fizetének kézbesitett - a panasz
elutasitdsat tartalmazé —valaszlevél
elkildéséig,

* apanasz elfogadasa esetén: a jovairas,
visszafizetés megtorténtéig, vagy a
panasz elfogadasardl torténd

értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett

hatarideje.

Kizart esetek:
A szamlara iranyuld lekérdezéssel
(informaciodkéréssel);
A szamla kiallitasaval,
A hibabejelentéssel kapcsolatos panasz,

A Szolgaltaté A hivas felépitéséhez szilkséges ciminformacio 60%
Ugyfélszolgalati vételének pillanatatdl — a kezel6i végberendezésen
ugyintézéjének 60 vagy a hozza kapcsolddoé haldzaton, hivassorolo
masodpercen belili rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i

bejelentkezésének bejelentkezést Igényl6 menlpont hivo altali

aranya kivalasztasat kdvetéen — a kezel6, hibafelvevd

személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés
idétartama mar nem tartozik bele.

Vezetéknélkiuli (mikrohullamu) Internet hozzaférési szolgaltatas mindségi célértékei:

A Szolgaltaté garantalja, hogy az éaltala nyujtott szolgaltatasok mikdddképesek, és vallalja, hogy a szolgaltatast
megfelel6 mindségben nyujtja.

A szolgaltatas hibas teljesitésének esetei:

° ha a Szolgaltatd az El6fizet6 tudta nélkil elviszi a szolgaltatashoz sziikséges eszkdzoket.

ha a nem tervezett leallds meghaladja az 5 napot egybefliggden, vagy dsszesen az éves rendelkezésre allast.
a Szolgaltaté rendszerén bellli fejlesztési id6 (tervezett leallds) meghaladja a 2 napot egybefiggéen vagy
O0sszesen 5 napot évente.

° a szolgaltatas sebessége tartosan (4 6ran keresztul) a maximalis savszélesség 25%-a ala esik (garantalt
savszélesseéq).

o

o

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

- az El6fizetd sajat eszkdzeinek meghibasodasa,

- a karbantartas ideje alatti szolgaltatas kimaradas,

- villamcsapas vagy egyéb természeti katasztrofa

- elére nem bejelentett harmadik fél altal szlineteltetett energia betaplalas (aramszolgaltato)

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sséget az Eléfizetd azon veszteségeiértvagy barmiféle karaért, melyek
a szolgaltatasok kimaradasaval allnak ésszefliggésben.
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HALOZATI SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEK CELERTEKEI MDSL SZOLGALTATASRA:

Minéségi mutatok neve Célérték
Uj hozzaférés létesitési idé 15 nap
Minéségi panasz hibaelharitas ideje 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasa és elintézésének ideje 30 nap
A szolgaltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen belili
. . . R . ) e . , 60%
bejelentkezésének aranya az lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén
Bithiba arany hozzaférési vonalanként N/A
Eves rendelkezésre allas (1) 96,0 %
Atlagos csomagveszteség (2) 3,0%
Maximalis csomagkésleltetés (3) 300 ms
Csomagkeésleltetés kdzépértéke (4) 30 ms

Megjegyzések:

(1) Szolgaltatas kiesési értékével egyiitt

(2) Nemzetkdzi szakaszra.

(3) A csomag késleltetés az adasra keriilé csomag legelsd bitjének adasi ideje és a végberendezésen vételre
kerul csomag utolsé bitjének vételi ideje kozott eltelt idd. Kizardlag egyiranyd mérés esetén.

(4) A hasznaloi végberendezés és a BIX kozott.

A Szolgaltaté térekszik a maximalis biztonsagvédelemre mind sajat eszkdzeinek, mind az eléfizet6i oldalon
talalhatd berendezések és adatainak védelme érdekében, ezért a szolgaltatas nyujtasakor meghatarozott portok
korlatozasra kertlhetnek.

A Szolgaltaté az Elbfizet6 altal letdltott adatmennyiséget folyamatosan méri, és havonta 6sszegzi. Az Eléfizetd
a forgalmi adatairdl a Szolgaltatotol tajékoztatast kaphat.

A Szolgaltaté az extrém internet hasznalatot szabalyozza, extrém internet hasznal6 az-az Eléfizetd, aki havonta
200 Gbajt-nal nagyobb adatmennyiséget tolt le a csatlakozasi pontnal. Amennyiben az El6fizeténél az extrém
internet hasznalatanak ténye all fenn, a Szolgaltatd jogosult az El&fizetd csomagjanak maximalis letoltési
sebességét negyedére csdkkenteni, amely tényekrél kdteles az Eléfizetdt értesiteni. Amennyiben az Eléfizeténél
az elsd értesitést kdvetd 1 hét utan az extrém internet hasznalat tovabbra is fennall, a Szolgéltaté ismét értesiti
a felhaszndloét. Ha a Felhasznalé a masodik értesités utan 1 héttel sem szlnteti meg az extrém internet
hasznalatot, ugy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas azonnali hatalyu felmondasara, és a szerz8désbél
hatralévérész egy 6sszegben torténd kiszamlazasara.
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Egyedi szolgaltatasminéségi kovetelmények MDSL szolgaltatasra:

Garantalt le/feltéltési
Dijcsomag neve Savszélesség [Mbit/s] sebesség
[Mbit/s]
MEGA4 4/1 1/0,5
MEGAG6 6/1 1/0,5
MEGAS 8/1 1/0,5
MEGA10 10/1 1/0,5
MEGA15 15/1 1/0,5
MEGA30 30/1 1/0,5
Bussines 5 5/5 1/1
Bussines 10 10/5 5/1
Bussines 20 20/10 10/5
Bussines 30 30/15 10/5
Bussines-up 10 10/5 1/1
Bussines-up 25 25/10 5/1
Bussines-up 50 50/25 10/5
Bussines-up 100 100/50 25/5

Az eléfizetbk szamara a garantalt atviteli sebesség valtozatlan marad és a halézatban az esetek
80 (nyolcvan) szazalékaban rendelkezésre all.

A Szolgaltaté szuréprobaszeriien végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott Utemezés
szerint, melyet részletesen a vonatkozé miszaki dokumentacio tartalmaz. A Szolgaltaté a fentiek
szerinti méreési eredmeényekbdl  kiindulva akként ellen6rzi és biztositia az  elbfizetdi
hozzaférési pontokon a garantalt le- és feltdltési sebesség célértékének teljesllését,
hogy az adott vizsgalati id6szakban mért eredményeket névekvd sorrendbe rendezi, és a
mérési eredmények 80 (nyolcvan) szazalékaban minimalisan teljesult értéket hatarozza meg,
mint garantalt le- és feltdltési sebesség- célértéket.

3. szamu melléklet :Etikai Kédex
A Csomagkapcsolt adatatviteli szolgaltatasok - GPRS igénybevételének etikai szabalyai
A Szolgaltatdé a szolgaltatasanak fenntartasa, minéségének biztositasa, tovabba lgyfeleinek és az Internet
tarsadalom egészének védelme érdekében az alabb részletezett médon hatdrozza meg a nem etikus
tevékenységeket:
» Nem megengedett kéretlen, kdzvetlen Uzletszerzési, egyéb rekldm célu, stb. elektronikus levél (e-mail)

vagy barmely mas elektronikus kdézlemény tovabbitdsa olyan cimzetteknek, akik a feladét tajékoztattdk
arrél, hogy nem kivannak ilyen jellegi e-mailt vagy elektronikus kézleményt kapni.
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A Szolgéltatd tavkodzld halézatan nagy mennyiségl (100 db feletti) e-mail kildése olyan cimekre,
amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem all személyes vagy Uzleti kapcsolatban (spam).
Virussal fert6zo6tt, vagy barmely olyan e-mail (és/vagy e-mail-hoz csatolt allomany) kuldése, amely a
cimzett vagy a Szolgaltatdé rendszereiben a rendszerhasznal6 érdekeivel és/vagy akarataval ellentétes
tevékenységet fejt(het) ki.
Nem megengedett szandékosan hamis vagy elfedett feladéi adatokkal megadott, vagy olyan e-mail
kiildése, amelyben nem szerepel egy érvényes cim, amelyre a cimzett elkiildhetné a tovabbi e-mailek
klldésének megtiltasara vonatkozé kérelmét.
A Szolgaltatd GPRS alapu szolgaltatasainak igénybe vételével olyan e-mail, k6zlemény, adat, informacié,
stb. kuldése, terjesztése, hozzaférhetévé tétele, nyilvdnossagra hozatala, kdzzététele, masok
szamitdgépére, szerverére valo elhelyezése, amelynek:
= tartalmat a kildd, illetve a hozzaférést lehetévé tévd fél jogosulatlanul, vagy szerzéi jogokat
megsértve szerezte meg,
» tartalma altalanos tarsadalmi értékeket, emberi méltésagot sért vagy sérthet (félrevezet6, tragar,
er@szakos, pornograf, stb. tartalom);
= az adott médon vald kildésével, terjesztésével, nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetévé-
illetve kdzzétételével, jogszabalyba Utk6z6 cselekmeény (felbujtas, uszitas, gylldletkeltés, szerz6i
jogok megsértése, stb.) valdsul vagy valésulhat meg;
» tartalma értékesitésre kinalt termék, szolgaltatas vagy egyéb dolog tulajdonsagairdl, tartalmardl,
arardl barkit félrevezethet.
A Szolgaltaté szolgaltatasainak igénybe vételével mas(ok) szamitdgépe(i) és/vagy az azon tarolt adatok
illetéktelen hasznalata, igénybe vétele, mas(ok) szamitogépe(i) mikodésenek illetéktelen befolyasolasa
illetve ezek kisérlete, igy kildndsen:
=  masok szamitdgépein, szerverein tarolt vagy hasznalt, nem nyilvanossagnak szant (magantitkot,
Uzleti titkot, szolgalati titkot, allamtitkot, stb. képezd) és/vagy szerz8i jogvédelem alatt allé6 adatok,
allomanyok illetéktelen megtekintése, megszerzése vagy erre iranyulo kisérlet;
=  masok szamitdégépein, szerverein tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa vagy
erre irdnyulo kisérlete;
» masok szamitdgépére vagy szerverére kompromittalé vagy az adott gép mikodését hatranyosan
befolyasold adatok, allomanyok engedély nélkili feltéltése vagy ennek kisérlete;
» masok tulajdonat képezd, vagy masok altal hasznalt szamitogépek, illetve azok eréforrasainak (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszk6zok, stb.)
engedély nélkili felhasznalasa.

A Szolgaltatd halézatdhoz mobil szolgéltatds-hozzaférési ponton (mobil telefonon, illetve egyéb mobil
tavkdzl6 berendezésen, stb.) keresztll csatlakoztatott szamitdégép szerverként, illetve atjaroként valo
hasznalata (egynél tdbb felhasznald kiszolgalasa; haldzat, illetve egynél tobb szamitogép csatlakoztatasa,
stb.)

Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan informacio
tarolasa, tovabbitasa és kdzzététele, amelynek tartalma:

masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti (erkolcstelen, obszcén, ragalmazé, kartékony, erészakos )

masok szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogat sérti,

vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

torvénybe tk6z6 cselekedetre buzdit (jogellenes), vagy

egyeébkeént jogszabalyba Utk6zik

Az El&fizetd felel sajat halézatanak biztonsagos miikddéséért.
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Jogosulatlan hozz&férés

Tilos a Szolgaltaté halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e mas személy szamitdogépén tarolt adatok, allomanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvdnossagra hozasa, torlése,

e mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,

e mas szamitdégépének, illetve eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra,

e a halézaton nem a nyilvanossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan kifurkészése,
kdzzététele és felhasznalasa,

o a fenti magatartasok barmelyikének megkisérlése.

Jogsértd tartalom kdzzététele

Amennyiben valamely tgyfelink nem etikus tevékenységet észlel, arrél az info@3lan.hu levelezé cimre kildott
értesitéssel tajékoztathatja Szolgaltatét. A Szolgaltatét fenyegeté kar megelézése és/vagy a Szolgaltatét ért kar
enyhitése, tovabba a Szolgaltaté tobbi eléfizetéjének és/vagy halézatanak védelme érdekében fenntartja maganak
a jogot arra, hogy vizsgalatot folytasson, a vizsgalat alapjan az érintett tigyfelével szemben eljarjon, tovabba
szankcionalas céljabol értesitsen barmely mas szolgaltatét, ha annak el6fizetdje folytatia a nem etikus
tevékenységet.
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4. szamu melléklet: Szolgaltatas csomagok és dijak
A Szolgaltaté a dijak tekinetében a nettd dijakat garantalja! Az arak forintban vannak megadva és tartalmazzak az

MINDEN SZOLGALTATASUNKRA VONATKOZO ALAP ES KIEGESZITO DIJAK:

Egyéni Eléfizeto

Uzleti/Intézményi

(brutto) El6fizet6 (brutto)

Fix IP cim 2.000 Ft 2.000 Ft
Jellegvaltoztatasi dij (csomagvaltas havonta egy alkalommal) 500 Ft 500 Ft
Atirasi és szerzédésmodositasi dij (el6fizetd adat valtozas) 2.000 Ft 2.000 Ft
Visszkapcsolas dija (dijtartozas miatt, korlatozas/blokkolas esetén) 5.000 Ft 5.000 Ft
Miszaki eszkdz lizembe helyezési dija/eszkéz ( nem a szolgaltad részérél 15.000 Ft 15.000 Ft
biztositott, de a halézataval kompatibilis egyébb el6fizetsi eszkoz)
Router programozas (ligyfélszolgalati irodaban leadott késziilék esetén) 3.500 Ft/db 5.000 Ft/db
Szolgaltatas athelyezésének dija (szolgaltatasi kdrzeten beliil MDSL) 10.000 Ft 15.000 Ft
Szolgaltatas athelyezésének dija, ha az ugyfél az athelyezendé 5.000 Ft nem kérheté
végberendezést szakszerlen leszereli és atszallitja az Uj tervezett
csatlakozasi pontra.(szolgaltatasi kdrzeten beltl MDSL)
El6fizetdi hiba miatti kiszallasi dij (Kecskemét 30Km beliili kdrben: 6.000 Ft 6.000 Ft
El&fizetdi hibajavitds amennyiben az eléfizetd igényli. 5.000 Ft/ora 8.000 Ft/ora
A hibajavitas megkezdése elétt, minden esetben az eléfizetét tajékoztatjuk a + kiszallasi dij + kiszallasi dij
varhato koltségekrél, és csak kifejezett kérésére, ha mas megoldas nem
elérhetd vallajuk azt. pl.:az eléfizeté szamitdgépének szoftveres javitasa,
internet csatlakozas szoftveres beallitasa, az el6fizetd routerének
programozasa stb...
El&fizetdi végponton a javitas illetve kiszallas dijmentes amennyiben dijmentes dijmentes
szolgaltatoi hibarol van szé. Ennek kivizsgalasa a hibabejeletése utan a
szolgaltato informatikai rendszerével torténik.
Szolgaltatas sziineteltetésének dija (max 6 honap/év) 1500Ft/hénap 3000/hénap
Behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dij kovetelés 20%-anak kovetelés 20%-anak

megfeleld megfeleld

atalanydij, de
minimum 2000 Ft

atalanydij, de
minimum 5000 Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 750 Ft 750 Ft
Felszolito levél dija 750 Ft 750 Ft
Felmondo levél dija 1.000 Ft 1.000 Ft
Router bérlés 500 Ft/h6 -
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Egyéb szerelési segédanyagok és szolgaltaasok:
(az arak az altalanos forgalmi adoét tartalmazzak)

Kabelek:
Cat 5e UTP beltéri kabel 120 Ft/m
Cat 5e FTP kdltéri 130 Ft/m
Cat 5e FTP feszit6s kultéri 150 Ft/m
Patch kabel Cat5e 150 Ft/m
Fém,mlanyag szerelvények:
Horganyzott 5/4 csé 5.000 Ft/m
"bajusz” bilincs 700 Ft/db
Csétoldo bilincs kicsi 2.600 Ft/db
Cs6toldo bilincs nagy 2.900 Ft/db
Allvany csavar 150 Ft/m
Klienseszkoz tarté konzol 4.800 Ft/db
Egyéb szerlési anyagok:
Koétegel6k,RJ45 csatlakozo dugok stb. 50 Ft/db
Es6évéds (mianyag) 2.800 Ft/db
Egyéb szerelés:
Csdallitas (arboc allitas) 10.000 Ft/db
Plusz csatlakozasi végpont kiépités épuleten belll, bekétéskor 5.000 Ft/db
Altalanos rezsiéradij 8.000 Ft/db
Informatikai szolgaltatasok:
Operacids rendszertelepités (megvasarolt op.) 6.500 Ft/db
Virusirtas 6.500 Ft/ora
Adatmentés 6.500 Ft/6ra
Router programozas 6.000 Ft/db
Informatikai eszk6zok:
8-portos switch 10/100 3.800 Ft/db
Wireles router helyszinen belizemelve, programozva 10.000 Ft/db
VOIP adapter 16.500 Ft/db
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TOVABBI ELOFIZETOI ES CSATLAKOZASI DIJAKAT AZ ALABBI DIJTABLAZATOK
TARTALMAZZAK

Valaszthaté egyéni és lizleti el6fizetdi csomagok:

Helyhez kotott eqyéni MDSL:

Valaszthato egyéni

elofizetoi csomagok:

Elérheté maximalis . . )
le/feltoltési sebesség 8/1 Mbit/s 15/2 Mbit/s 20/4 Mbit/s
Garantalt le/feltoltési . . .
sebesség 4/0,5 Mbit/s 7/1 Mbit/s 10/2 Mbit/s
Kedvezmenyes brutto 5 500 Ft 8 500 Ft 10 500 Ft
havi dij:

Csatlakozasi dij 14 990 Ft 14 990 Ft 14 990 Ft

*Lakossagi egyéni el6fizetd részére wifi routert biztositunk a szolgaltatas részeként, amely a
szolgaltatd tulajdonat képezi.

Araink brutté &rak tartalmazzék az altaldnos forgalmi adét (afat)

Helyhez kotott uizleti MDSL:
Valaszthato lizleti el6fizetoi

csomagok:

Elérhet6 max. letoltési sebesség 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
Elérhet6 max. feltdltési sebesség 5 Mbit/s 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 1 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s

Garantalt feltoltési sebesség 1 Mbit/s 1 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s
15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft

24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft 24 990 Ft

Nem valaszthato lizleti el6fizet6i csomagok:
(azon eléfizetdink, melyek korabban ezen csomagjaink valamelyikét valasztottak, a tovabbiakban is maradhatnak
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korabbi csomagjainkban. Azonban csomagvaltas esetén visszalépni ezen csomagokba mar nincs lehetéség. Cso-
magvaltas esetén Uj, ,Businness-up” tipusu csomagjaink paraméterei kdzil valaszthatnak.

Nem valaszthato Uzleti

dij:

e e ) Business 5 | Business 10 | Business 20 | Business 30 | BB5M5M
el6fizetbi csomagok:
Elérheto maximalis 5 Mbit/s 10 Mbit's | 20 Mbit's | 30 Mbit's | 5 Mbit/s
letoltési sebesség
Elérheto maximalis 5 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s | 15 Mbit/s | 5 Mbit/s
feltoltési sebesség
Garantalt letoltesi 1 Mbit/s 5 Mbit/s 10 Mbit/s | 10 Mbit/s | 2 Mbit/s
sebesség
Garantalt feltoltesi 1 Mbit/s 1 Mbit/s 5Mbit's | 5Mbit's | 2 Mbit/s
sebesség
Fizetendd brutto havi |15 165 Fyhe |16 536 Fyhe |28 937 Fhé |37 205 Fhé | 16 535 Fhé

Egyéb csomagok:

Kizarolag kamerarendszer eléréséhez hasznalhaté:

Egyéb, specialis eléfizetbi csomagok:

NVR_IP Kamera 5/5

Elérhetd maximalis letOltési sebesség 5 Mbit/s
Elérheté maximalis feltoltési sebesség 5 Mbit/s
Garantalt letOltési sebesség 2 Mbit/s
Garantalt feltoltési sebesség 1Mbit/s
Fizetendd brutto havi dij: 4 449 Ft/ho
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Domain szolgaltatasok (netté egyszeri dijak):

Regisztrator Minimum

Domain 2 éves

végzBdések 1 éves regisztracio regisztrécié Hosszabitas > _\_/q’_ltés" id6§zak
tilondija (év)
.hu - 3400 Ft 3400 Ft 2 000 Ft
.eu 3 800 Ft - 3 800 Ft 3 800 Ft
.com 4 800 Ft - 4 800 Ft 4 800 Ft
.net 6 000 Ft - 6 000 Ft 6 000 Ft
.org 5800 Ft - 5800 Ft 5800 Ft
.info 7 800 Ft - 7 800 Ft 7 800 Ft
.at 12 000 Ft - 12 000 Ft 12 000 Ft
.biz 7 800 Ft - 7 800 Ft 7 800 Ft
.de 8 000 Ft - 8 000 Ft 11 000 Ft
.in 5000 Ft - 5000 Ft -
.us 3900 Ft - 3900 Ft 3900 Ft
WS 7 200 Ft - 7 200 Ft -
.cc 8 000 Ft - 8 000 Ft 8 000 Ft

Internet ASZF — 2021.02.15.

80. oldal, 6sszesen: 90




Webhosting (netto6 éves dijak):

Tarteriilet 5 GB 15 GB 25 GB 35 GB
E;::;?li lcgisz*;n;i;:lef:;\II)z’lll))/ll)liée- 10 db 120 db 400 db 600 db
E-mail tarhely tarhely erejéig | tarhely erejéig | tarhely erejéig | tarhely erejéig
Ftp van van van van
MySQII;éTPO}SIt(‘)g;fSC%Ii’ PHP, van van van van
Korlatlan szama aldomain van van van van
Web forgalom statisztika van van van van
SMTP, POP3, IMAP van van van van
Webmail van van van van
Ugyfél oldali V\.zeb a}ap}i e-mail van van van van
adminisztracio
Korlatlan szamu e-mail alias van van van van
Virus és SPAM sziirés van van van van
Hoeendsnens evesds | oS80 80| GBEn, | e,
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5. szamu melléklet: tajékoztaté az adat- és titokvédelemrdl

A 3LAN Kift. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznalasarol.

Az informacios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatdé a jelen Tajékoztatd kdzzétételével
biztositja az El6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az Eléfizeték személyes adatainak milyen koérét, milyen
idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba
miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatd altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagarol.

Az El&fizetbi szerz6dés megkotésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd jelen Tajékoztatéban
részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

Jogszabalyi hattér

A Szolgaltato az El6fizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli, amelyeket
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an
napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélé 1998. évi VI. térvény,

o A személyes adatok védelmérél és a kézérdeki adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. térvény,

e Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”),

e Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté adatkezelésének kulonds feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardél, valamint az azonositd kijelzés és hivasatirdnyitds szabalyairdl sz6lo
226/2003. (XI11.13.) Kormanyrendelet,

e Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informéaciogyUjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmikdodésének rendjérél szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és idétartama

A Szolgaltaté az Elbfizeték személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El&fizetd az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelez6 adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat az
alabbi tablazat tartalmazza:
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A nyilatkozat megadasénak esetei

Megadasanak médja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

El6fizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye, ad6szam,
cégjegyjégszam

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

d) Telefonszolgaltatas esetében tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés az eléfizetd
rendelkezésének megfeleléen

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § 2) bekezdés és
2/2015. (111.30.) NMHH elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

d) Az el6fizetd hozzajarulasa

a) A szerzédés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)

b) A szerz8dés megszlinését
kovet6 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kovet6 8 év

El6fizetéi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

d) Telefonszolgaltatas esetében tudakozoi és
telefonkdnyvi megjelentetés az el6fizetd
rendelkezésének megfeleléen

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés és
2/2015. (111.30.) NMHH elnoki

rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

d) Az el6fizetd

hozzajarulasa

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), szlikség esetén
szamlaszdma

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont €s2/2015. (11.30.) NMHH elndki rendelet
b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli torvény

Egyéni el6fizetd esetén azeldfizetd
szilletési neve,anyja szliletési
neve,sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas éskapcsolodo dijakbeszedése,
valamintaz eléfizet6iszerzédésfigyelemmel
kiséréseb) Hatésagiadatszolgaltatasc) Szamviteli
torvényszerinti bizonylatkiallitasa ésmegdrzése

a) Eht. 154. § (1)bekezdés, 129. §
(5)bekezdés a) pont, 157. §(2) bekezdés a)
pont €s2/2015. (111.30.)
NMHHelnokirendeletb) Eht. 159/A. §
(1)bekezdés a) pont és 157.§ (10)
bekezdésc) Szamviteli torvény

Korlatozottan cselekvéképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések esetében a térvényes
képviseld neve, lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime, szlkség esetén
szamlaszama, sziiletési neve, anyja
szilletési neve, sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli tdrvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és 2/2015. (111.30.) NMHH

elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megsz(inését
kovet 1 év (elévilés)

b) A szerz8dés megszlinését
kovetd 1 év

c) A szerz8dés megsziinését
kovet6 8 év

d) Tudakozoi megjelenés esetén
az Eléfizetd visszavond
nyilatkozataig
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Nem egyéni el6fizeté esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és

2/2015. (111.30.) MHH elnéki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.

§ (10) bekezdés
c) Szamviteli torvény

Természetes személy eldfizetdé személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében néveli a személyazonosséag
igazolasanak biztonsagét, csokkenti a személyes
adatokkal valé visszaélés lehetéségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Eléfizeté hozzajarulasa

Kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek:
e-mail cim, mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetdi szerz8dés teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld egylttmiikddés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés
a) pont és 2/2015. (111.30.) NMHH elndki

rendelet, valamint az eléfizeté hozzajarulasa.

Egy adat megadésa kételezd. Mobil Internet
Szolgéltatas esetén vagy eszkdz
megrendelése esetén telefonszam
megadasa kotelezd

Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott
személyazonositd adatai: név, sziletési
név, elérhetdségei lakohely,

Az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egylittmiikddés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
hozzajarulasa

A szerzédés megszlinését kovetd
1 évig, illetve az érintett
hozzéjaruldsanak visszavonasaig

szolgaltatas tipusa, kezdd idGpontja ,
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat,
igénybevétel datuma terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
készillék egyedi azonositdja, IP héaldzatok
esetén az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

a) A szerzédés megszlinését
kovet6 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltét6l szamitott 8 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd
adatok, tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés felmondasanak
eseménye

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
az eléfizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése
b) Hat6sagi adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés i)és h) pont

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés

Az adott szamlakovetelés
eléviléséig

Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott — igy kiléndsen
a tulajdonosa altal letiltott — eléfizetdi
végberendezések hasznélatéra, illetve
annak kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltat6 elektronikus hirkdzlé
halézataban keletkezd adatok

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetéi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hat6sagi

adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés k) pont
b) 157. § (10) bekezdés

A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (eléviilés)
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Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatdé a személyes, illetve egyéb adatait sajat Uzletszerzési céljara, igy
kiiléndsen a szolgaltatas minéségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Eléfizet6i érdekek figyelemmel kisérése
és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvalositasa céljabol felhasznalja.

Az El6fizeté barmikor indoklas nélkil, az tgyfélszolgalat igénybevételével médosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

A Szolgaltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes adatait az érintettel térténd beazonositast
a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kdtelezettsége

A Szolgéltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az érintett
elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szamara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem hozhatja nyilvanossagra.
A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatéval azonos maédon terheli és
megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd koteles az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast, amely a
forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben és modon
tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, vagy mobil radié-
tavkozlési szolgaltatas esetén a hivd fél helymeghatarozasara alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincsen szlikség. Ha az El6fizetd a Szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast kér,
ennek megadasa el6tt a Szolgaltato koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyitt a szolgaltatast
igénybe vevd, az El&fizetdn kivili természetes személy felhasznélok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek
a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kdvetéen hozzajarultak. A
Szolgéltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizetd
tartozik felel6sséggel. Errél a Szolgaltaté az Eléfizetét a kimutatas megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizeté a hivo fél hivoszamanak megadasat kéri, a Szolgaltato
koteles az El6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egy(tt a szolgaltatast igénybe vevd, az El6fizetdn kivali
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak
akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kbvetéen hozzajarultak. A Szolgaltatd a hozzajarulas meglétét
vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizet6 tartozik felelésséggel, amelyrél
irasban koteles nyilatkozni.

Az adatok tovabbitdsanak esetei

A Szolgéltatd az altala kezelt adatok k6zul azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek az Eht. 157. §-anak

(5) bekezdése alapjan atadhatja:

e) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

f) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

g) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kbdzvadas bilincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak Uldézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

h) a birésagi végrehaijtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

Az 4tadott adatokkal kapcsolatban az adatokat dtvevéket a Szolgaltatdéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése érdekében

jogosult az El&fizetd nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadas indokardél sz6l6 tajékoztatast
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masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt
létrehozni, ha

e) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben felfliiggesztette,

f) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté ellen, illetéleg az
El6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

0) az ajanlattevé, illetve az El&fizet kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen),

h) a Szolgaltaté a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

El6fizetdi cimtar

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében El6éfizetéi cimtarat hozzon létre és mikddtessen szolgaltatasa
mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi El6fizetd alapadatai szerepelnek, és a cimtarban a keresés
ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az Eléfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat beléle,
illetve nyilatkozatat barmikor, az Ggyfélszolgalat igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6fizeté kérheti, hogy
a Szolgaltatd a cimtarban feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kozvetlen tzletszerzési célra.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgdltatd a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgéltatdnak a szolgaltatas teljesitése soran valamely kdzlés a tudomasara
jutott, a kdzlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele,
tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szdmara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok és nyomozd hatdésagok tekintetében kuldn térvényben foglaltak kivételével - az érintett
felhasznaldk beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések medfigyelése, lehallgatdsa, taroldsa vagy a kézlésbe mas mddokon
torténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztett fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozéhatdsag a felhasznalé irasbeli
kérelmére a hasznalataban lévé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kdzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetbleg levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron belil
megismerheti, azt technikai eszkzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések

titkossagat els6sorban a kilénb6z6 szamitégépes visszaélések, tdmadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

A. aszamitégépes virusok, amelyek a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérulését, megsemmisulését
eredményezhetik,

B. a szamitdégépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

C. a szamitégeépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet halozat igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat
illetéktelen személyek kifirkészhetik.

Mind a Szolgaltat, mind az Eléfizetd koteles a téle elvarhatdé miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a fentebb

meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltaté altal végrehaijtott biztonsagqi intézkedések
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A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések kiflirkészésének
lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz szikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Eléfizetéi szerzédéseket, illetve az elektronikus uton régzitett El6fizetdi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt El6fizetdi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virus6lé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus Gton rogzitett El6fizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvéllalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utén.

Az Elbfizetd altal végrehajthaté biztonsagi intézkedések

Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kilénésen a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kod) védelme érdekében. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
(kodjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 idérél-idére torténd megvaltoztatasa. Az Eléfizetd
a jelszét barmikor jogosult az tigyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen
személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszét haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé megvaltoztatasaval
kapcsolatos tovabbi informacidkrol a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-mail-ben ismeretlen
cimrél érkezik az Eléfizet6hdz, a dokumentum megnyitdsa nélkil tordljon, illetve a virusok kiszlirése érdekében
szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az Eléfizetd a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd
szamitégépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonségi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgéltatd az Elbfizetd részére kilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok kéltségeirdl
a Szolgaltatd az tgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltaté spam- és virusszirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben mind
a spam- mind a virusszirés ki van kapcsolva, ezeket az tigyfél webes fellileten keresztul bekapcsolhatja, illetve a spam
szlré érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel8se
Az Elbfizetbk a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket,
észrevételeiket a Szolgéltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

Név: Kele Robert
Tisztség: Miiszaki vezetd
Email: adatvedelem@3lan.hu
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6. szamu melléklet: A feliigyeleti szervek cimei, telefonszamai

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetdségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

E-mail cim: info@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel§jének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

E-mail cim: hffkh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (NFH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nfh.hu

NFH Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116

Szolnoki Kirendeltség

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége 5000 Szolnok, Kossuth L. Gt 2.

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, H8sok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504
397
Telefax: +36 42 504 398

Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546
151
Telefax: +36 66 546 140
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NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelésége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F_ u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Felligyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
9022 Gyér, Arpad at 32.
9002 Gy6r, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgotarjani Kirendeltség
3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36.
3101 Salgoétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky ut 14-16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510
494
Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség
7100 Szekszard, Szent . tér 11-13.
7101 Szekszard, Pf. 294.
Telefonszam: +36 74 510 414
Telefax: +36 74 510 413

Tatabanyai Kirendeltség
2800 Tatabanya, F_ tér 4.
2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
8201 Veszprém, Pf. 2184.
Telefonszam: +36 88 564 136
Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség
9700 Szombathely, Hollan Erné ut 1.
9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: +36 94 505 220
Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10.
8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641
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7. szamu melléklet Kivezetésre keriilé dijcsomagok

Az alabbi dijcsomagok 2021.05.01-t6l folyamatosan kivezetésre kertilnek:

Elérhet6 maximalis . . )
le/feltoltési sebesség 6/1 Mbit/s 12/2 Mbit/s 18/4 Mbit/s
Garantalt le/feltoltési . . )
sebesség 2/1 Mbit/s 4/1 Mbit/s 6/2 Mbit/s
Bruttd havi dij: 5000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft
Kedvezmenyes brutto 4 500 Ft 7 500 Ft 9 500 Ft
havi dij:

Elérhet6 max. 5 Mbit/s
letoltési

sebesség

Elérhet6 max. 1 Mbit/s
feltoltési

sebesség

Fizetend6 havi 4 080 Ft
dij:

Kedvezményes 3 900 Ft
havidij:

Csatlakozasi 14 990 Ft

dij:
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7 Mbit/s 9 Mbit/s
1 Mbit/s 1 Mbit/s
5900 Ft 7 800 Ft
5720 Ft 7 620 Ft
14 990 Ft 14 990 Ft
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10 Mbit/s

2 Mbit/s

9 600 Ft

9420 Ft

14 990 Ft

15 Mbit/s 30 Mbit/s

2 Mbit/s 2 Mbit/s

14.200 Ft 28.200 Ft
14 080 Ft 28 080 Ft

19990 Ft 24 990 Ft



