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Szerz6dés szama:

SZOLGALTATASI SZERZODES Szerzadéakités damama:

Szerz6dés érvénvesséqge:

Mikrohullamu szolgaltatas igénybe vételére | iavféiszolaalat: +36 76 580 580 ( v: 7-19.i0. k-p: 8.15:ia)

Amely létrejott egyrészrol: |

Szolgaltaté neve: 3LAN Kift.

Székhelye: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 1.

Adodigazgatasi szama: 14154470-2-03 | Cégjegyzék szama: 03-09-115456
Szamlavezetb pénzintézet: K&H Bank Zrt. Szamlaszam: 10402506-50526789-78571002
Kozponti telefonszam: +36 76 580 580 Kdzponti fax: +36 76 580 581

Ugyfélszolgalat: 6000 Kecskemét, Szolnoki ut 1.

Kozponti hibajelenté (HelpDesk): +36 76 580 580 (Hétf6: 7-19-ig, Kedd-Péntek: 8-15-ig),

Weboldal (ASZF): www.3lan.hu E-mail: net@3lan.hu

Mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ”Szolgaltatd”),

Masrészrél: (a tovabbiakban: "El6fizetd”), |

El6fizetd neve: Szliletéskori neve:

datai |

Szuletési datum és hely: Anyja neve:

O a(

Allandé lakhely, telepiilés, utca hazszam, emelet :

N

Személyazonosité okmany szama:

Egyéni
E|éfizet

Kapcsolattarté email cim: | Bankszamlaszam:

Mobilszam: | Telefonszam: Mobilszam:

Masrészrol: (a tovabbiakban: "Eléfizets”), |

~ | Cég, egyéb szervezet, egyéni vallalkozo:
m:é Cégjegyzékszam, egyéb nyilvantartasi szam, vallalkozé igazolvany szama:
S E Székhely:
..g Adoszam: | Bankszamlaszam:
= | Telefonszam: Mobilszam: Mobilszam:
~ Szamlazasi név: | Szamlakduldési név:
&9 | Szamlazasi cim:
EE | Szamlakildési cim:
o ..g Tételes szamla és forgalmi melléklet: O (+brutto 200Ft)
= Fizetés modja: Készpénz [] | Atutalas [] Csekk [] brutts 200Ft) Csoportos beszedési megbizas []
Telepitési cim:
. Kliens eszkoz tipusa: MAC:
83 | Kiiens IP: Fix IP: | (bruttd 2.000Ft/ho)
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K=} g Valasztott csomag elérheté maximalis sebessége: Valasztott csomag garantalt savszélessége:
uﬁ) "§ Szerzédés idétartama: HATAROZATLAN (nincs hiiségszerzédés)
Bekotési/csatlakozasi dij: Havi dij kedvezménnyel (brutté) Ft:
Felhasznaldi név : Jelszé:
E-mail cim (3-20 karakter) Jelszé (6-10 karakter)
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Kelt: Kecskemeét,

Eléfizetd (PH.) Szolgaltaté (PH.)
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1. Az Eléfizetoi Szerzodés

Az Elofizetdi Szerzddés 4ll jelen, a Felek altal alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl (tovabbiakban: Szerzddés), és a Szolgaltatd
Internet Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl (a tovabbiakban: ASZF). Az ASZF a Szolgaltato
altal elére meghatdrozott azon feltételrendszer, amely tartalmazza a jelen Szerzdésben nem részletezett, de annak tartalmat képezd
el6fizetéi jogviszony tartalmi elemeit, kiillondsen az el6fizetdi jogviszony létrejottét, megsziinését, modosulasat, valamint a
Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatisok tipusait, igénybevételiik modjat és feltételeit. Az ASZF mindenkor hatilyos példanya
és az annak részét képezd Dijszabas a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalati irodajaban és internetes honlapjan tekinthetd meg. A Szolgaltato
a SzerzOdés alapjan internet szolgaltatast (’Szolgaltatds™) nytjt az Eldfizetd részére a jelen Szerzédés 5.) pontjdban részletezett
tartalommal. A Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges dokumentumokat, amelyek hitelt érdemléen bizonyitjak az Eldfizetd
jogosultsagat a szerz6dés megkotésére, az Elofizetd koteles a Szerz6dés alairt példanyahoz csatolni. A szerzédéskotéshez sziikséges
iratok egyéni el6fizetd esetén: személyi igazolvany és lakcimkartya bemutatésa, iizleti eléfizetd esetén: lehetéleg 30 napnal nem
régebbi cégkivonat, cégbizonyitvany, alapitdo okirat, egyéni vallalkozd vallalkozoi igazolvanya/nyilvantartasi szama, mas
vallalkozas egyéb, az arra iranyado szabalyok szerinti irata, és az alairasra jogosult személy aldirasi cimpéldanya (bemutatasra),
valamint ,,Meghatalmazas”,ha az El6fizetd nevében mas irja ala a Szerzédést.

2. Az Elofizetdi Szerzodés létrejotte, idotartama

A Szolgaltatd és az El6fizetdé kozotti szerzédéses jogviszony jelen Szerzddés mindkét fél altal torténd aldirasaval/cégszerii
alairasaval egyidejlileg jon 1étre, a hatalyba 1épés id6pontja az a nap (a szolgaltatas hasznalatbavételének kezdési datuma),
amikor a Szolgaltato a teljesités helyének foldrajzi helyén a szolgaltatast megkezdi. A Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon 1étre.
Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult indoklas és tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil irasban felmondani. (ASZF 12.4)

3. A Szolgaltatas leirasa

A Szolgaltaté az El6fizetd részére helyhez kotott Internet Szolgaltatist nyujt (tovabbiakban: ,,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas
igénybevételének targyi feltétele, hogy az Eldfizetd a Szolgaltatashoz sziikséges eszkozokkel, valamint a szolgaltatds nyljtasara
alkalmas személyi szamitogéppel vagy egyéb eszkozzel (pl: tablet, laptop, okostelefon, stb...) rendelkezzen. Az Eléfizetd a jelen
Szerz0dés alairasaval akként nyilatkozik, hogy Internet Szolgaltatast kivan igénybe venni a Szolgaltatotol, és a szolgaltatasért dijat
fizet elére (minden hénap végén a kovetkezé havit), a jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil semmilyen jogcimen nem jogosult a jelen
Szerz6désbol eredden 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhézni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy részére barmely
jogcimen tovabb értékesiteni.

Szolgéltaté nem nyujt egyetemes szolgéltatast.(ASZF 3.4)

Az Elofizetd altal kért eléfizetési végpont a magyarorszagi és nemzetkozi Internet halozat kozott 1étesitett, folyamatos
Osszekottetés, melyre az Igénybevevé szabvanyos UTP csatlakozason keresztiil csatlakozik. A szolgaltatd szolgaltatasat sajat
vezeték nélkiili halozatan nyujtja és a Szolgaltatas hozzaférési ponton bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Végberendezés: a szolgaltatd vagy az el6fizet6 altal biztositott radios eszkodz, amely kompatibilis a szolgaltato eszkozeivel,
hélézataval.

Jelen szolgaltatas megvalésulhat Burst-jelleggel is, amely azt jelenti, hogy: Nem folyamatos letéltés esetén 120 masodperces
ciklusokra a savszélesség értéke a maximalis érték. Folyamatos letoltés esetén a letoltési sebesség korlatozodik a csomaghoz rendelt
limitalt értékre. Ezen csomagok esetén a weblapok megtekintése a lehet6 leggyorsabb modon torténik, viszont folyamatos
letoltés esetén a savszélesséq az eldfizetd altal valasztott csomagban meghatarozott adatforgalmi értékre korlatozodik.

A szolgaltatas lizemeltetéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgaltatd biztositja és tartja karban. A zavartalan miikddéshez
sziikséges aramellatast az Elofizeto sajat koltségére biztositja.

Az elbfizet6i tulajdont végberendezések miiszaki megfeleloségérol az Eléfizetd koteles gondoskodni. Az Eléfizetd felelésséggel
tartozik a tulajdonaban és fenntartdsdban 1évo berendezés rendeltetésszer(i mikodéséért.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a szerz6dés megsziinése esetén 30 napon beliil nem
teszi lehetévé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését.

Besorolasa: TEAOR’08 61.20 Vezeték nélkiili tavkozlés.
4. A Szolgaltatas aktivalasa, igénybe vétele

Szolgaltato vallalja, hogy a jelen Szerz6dés alairasaval- amennyiben az El6fzetd errél masképp nem rendelkezik - szolgaltatast
aktivalta.

5. A Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszeriien hasznalni. A Szolgaltatas rendeltetésszerli hasznalatanak mindsiil annak minden
olyan felhasznalasi modja, melyekre az internet szolgaltatds az alkalmazott technologiai megoldasok alapjan altalanossagban
alkalmas, igy példaul: weboldalak bongészése, kisebb méreti fajlok tovabbitasa, online internetes kommunikacios eszkdzok (pl.
chat-alkalmazasok), jatékok halozati futtatdsa, online vasarlas, banki atutalds, online feliileten megjelend multimédias tartalom
alkalomszer(i megtekintése.
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Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatds rendeltetésszerii haszndlatardl részletesen tajékozodhat ASZF 13.2
6. Dijfizetés

Az Eléfizet6t a Szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli. Az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét szamla
alapjan teljesiti. El6fizetd a hatarozott id6tartam alatt jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott havi eléfizetési dijat
koteles megfizetni. A havi eléfizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijakat elére kell kifizetni. A dijmegallapitas és a szamlazas
feltételeit az ASZF tartalmazza. A szamlak kiallitisa a tirgyh6t megel6z6 hénap 5-10.napjan torténik. A szamlat az
El6fizetd, az altala valasztott fizetési mod szerint, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig koteles megfizetni azzal, hogy a szdmla
mind a postai csekkes befizetés, mind banki atutalas esetén akkor mindsiil hataridében megfizetettnek, ha a szamlan feltlintetett
esedékesség napjaig a szamla Osszegének jovairasa a Szolgdltatd bankszamldjan megtorténik. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltaté az Eléfizetd részére az ASZF-ben meghatirozott mértékii késedelmi kamatot szamitja fel, amely az eredeti esedékesség
datumatol szamitando.

Szerz8dés hatdrozatlan idétartamu szerz8dés esetén a szolgéltatd a dijakat egyoldallian modosithatja, de errdl az eldfizetdt koteles
tajékoztatni azzal, hogy az el6fizetd a szolgaltatast jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.
Az Elofizetd a szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és
technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Az Eldfizetd koteles a berendezések
megsemmisiilése vagy értékcsdkkenése esetén a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét.

Erték (brutté): 55.000 Ft

A szolgaltatasok dijanak egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja.

Az ASZF 4-es szamu mellékletében talalhato, szolgaltatashoz kapcsolodo valamennyi egyéb dij az egyedi eléfizetési dij részét
képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzodésben fel lennének sorolva.

Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatdsért fizetendd dijakrdl részletes tdjékozédhat ASZF 7.1

7. A Szerzodés megsziinése

A Szolgéaltatas felmondasanak eseteit a szerz6dés Elofizetd és Szolgaltatd altali felmondasanak feltételeit az ASZF 12, 12.3, 12.4,
12.5-6s pontjai tartalmazzak. A rendkiviili felmondas eseteit, a Szerzddés Eldfizetd és Szolgaltat6 altali felmondésanak feltételeit az
ASZF 13.2, 13.4-es pontja tartalmazza. A felmondast a Szolgaltato teriiletileg illetékes iigyfélszolgalatahoz irasban kell eljuttatni,
vagy e-mail-en a net@3lan.hu email cimre eljuttatni. A Szerz6dés szoban nem mondhaté fel.

Az Elofizetdi szerz6dés Eléfizetd érdekkorében felmeriilé okbol torténd megsziintetése, megsziinése esetén Szolgaltatd az alabbi
kovetelésekkel élhet:

- kovetelheti késedelmi kamataival novelten az elmaradt, nem rendezett dijakat valamint egyéb jogos dijakat (pl. de nem
kizarolag: fizetési felszolitas dija).

- Eszkdz helyszini leszerelésének dijat Brutto: 5000 Ft, (el6fizetdé altal szakszerlien leszerelt miikodoképes eszkoz
lgyfélszolgalati irodaban torténd leadasakor nem szamitunk fel leszerelési dijat)

- Az Elofizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések
és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna
valasaért az eszkozok jelen szerzodésben is feltlintetett értékét koteles a Szolgaltatd részére megtériteni.

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik:

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,
- Elo6fizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal,
- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzodésszegé magatartasa miatti rendkiviili felmonddassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap hataridével (ha az Eldfizetd
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerli miikodését és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg; ha az El6fizeté a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze; ha az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitkdzo
modon vagy célokra hasznalja.)

- a Szolgaltaté altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi iddvel (amennyiben az El6fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki és a dijtartozds meghaladja az El6fizeté havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
tovabba ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét nem vitatja a jogszabalyban meghatarozott modon, illetve a nem vitatott
dijakat nem fizeti meg folyamatosan),

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli
elharitasa esetén,
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c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli, vagy a Szolgaltato az
atiras irdnti kérelmet elutasitja,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjeldlt Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

2) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozd megsziinésével,
h) a felek k6z0s megegyezésével irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

i) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatds Eldfizeté és Szolgdltaté dltali felmonddsdnak feltételeirél ~ ASZF 12, 12.3, 12.4,
és a rendkiviili felmondas eseteirdl részletesen tajékozodhat 125, 13.2,13.4

8. A Szolgaltatas sziineteltetése és korlatozasa

Sziineteltetés:

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt sziinetelhet: (a) a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol, (b) elére nem lathato és el
nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén, (c) az El6fizetd kérésére, (d) a nem folyamatos végpont athelyezés, illetve szolgaltatdi
eszkoz eltulajdonitasa miatt, (¢) Eht. 136.§. (4) bekezdése alapjan illetve (f) kdzérdekbol. A sziineteltetés részletes feltételeit az
ASZF tartalmazza. Az El6fizeté kérésére torténé sziineteltetés idétartama alatt a sziineteltetés dija a megallapitott havidija brutté
50 Ft/nap. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. El6fizet6 altal kért sziineteltetés idétartama alatt az El6fizetd
Sziineteltetési dijat koteles fizetni.

Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatds sziineteltetésének szabdlyai meg vannak hatdrozva ASZF5.1.

Korlatozas:

A Szolgaltatas korlatozasara az Eléfizetd ASZF meghatarozott szerzédésszegése esetén keriilhet sor. A Szolgaltatas korlatozasa
soran a Szolgaltatd a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoit csokkentheti. A korlatozas iddtartama alatt az Eldfizet a
Szolgaltatas havi el6fizetési dijanak 50%-at koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatis korlatozasat - a korlatozas
okanak vizsgalata nélkiil - a Szolgaltatdé a korlatozas okanak bekovetkezését kovetd maximum 60 napig engedélyezi, utana a
Szolgaltatas nyujtasat megsziinteti. A Szolgaltatd az El6fizetd egyideji értesitésével jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha az
El6fizetének dijtartozésa van, és ez a dijtartozas az ennek rendezésére torténd felszolitasban megjelolt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kovetben is fennall. A Szolgaltatas korlatozhato abban az esetben is, ha az Internet szolgaltatdsokhoz tartozo — ide
értve a Szolgaltatast is - tartoz6 e-mail szolgaltatas keretén belill a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos vagy akar vétlen
haldzati forgalom mind bejovd, mind kimend iranyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet szolgaltatasat és zavarja a tobbi El6fizetd
altali igénybe vételét. A Szolgaltatas korlatozasénak speciélis feltételeit az ASZF tartalmazza.

Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatds korldtozdsainak szabdlyai meg vannak hatdrozva ASZF 5.2.
9. A szerzédésszegés jogkovetkezményei, a Szolgaltato felelossége késedelmes vagy hibas teljesités esetén

A szerz6désszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza. A Szolgéltatds mindségére vonatkozo rendelkezések Szolgaltato altali
megszegése — a Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése - esetén az Elofizetdt megilletd jogokat és kotbér illeti meg.

Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltatds hibds teljesitése esetén az Eldfizetét megilletd jogokrél sz6l ~ ASZF 7.4,12.3.1
10. A szerzodésmodositas feltételei, az eléfizeto jogai egyoldalu szerzodésmodositas esetén
A Szerzédés modositasanak feltételeit, az El6fizeté ezzel kapcsolatos jogait az ASZF tartalmazza. A Szerzédés moédositasara a
Szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok vonatkoznak. Felek k6z6s megallapodassal modositjak a Szerzodést

amennyiben valtozas all be az eldfizetd adataiban, elofizetoi jellegében, pl. az Eldfizetd atirast kér.
A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:
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A Szolgiltatd jogosult az ASZF egyoldali moédositisaval a Szerzédésben foglaltakat modositani. A Szolgaltatd egyoldalu
szerz6désmodositasara kiilondsen
a szolgaltatokra és az eléfizetOkre vonatkozd meglévo jogszabaly modositasa,
Uj jogszabaly hatalyba 1épése,
a szolgaltatasok hatdsagilag meghatarozott dijainak megallapitasardl sz616 jogszabaly valtozasa,
meglévo szolgaltatasok tartalmanak valtozasa vagy szolgaltatas megsziinése,
a Hirkozlési Média Hatosdg, a Fogyasztovédelmi Hatdsag vagy Versenyhivatal kételezd hatarozataban foglaltak miatt
sziikségessé valé modositas, vagy
a Szolgaltato altal megallapitott dijak véltozasa, vagy
a Szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd és az alapvonali szolgaltatd egyiittmiikodési megallapodas modositasa
miatt keriilhet sor.
A fent felsorolt esetekben — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a Szerzédés feltételeinek 1ényeges moddositasat. Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a
Szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd véltoztatds. Ugyancsak jogosult a Szolgaltatd a
Szerz6dés egyoldalt modositasara abban az esetben, ha azt a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja. A
modositasrol szo6lo értesitést kovetden az Eldfizetd jogosult 8 napon beliil a Szerzédést felmondani. Amennyiben a mddositas az
El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az FElofizetd az értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzodést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt (hatarozott idGtartam,
vagy huiségnyilatkozat megléte) igénybe veszi €s az Eldfizetéi Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja az Eldfizetdi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tél nem kovetelheti a Szerzddés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény Osszegét.
Az ASZF azon pontja, melyben a szolgdltaté dltal kezdeményezett szerzédésmédositas esetei meg vannak — ASZF 12.1.
hatarozva
Az ASZF azon pontja, melyben Szolgdltaté részérdl kezdeményezett egyoldalii szerzédésmédositds ASZF 1211
Az ASZF azon pontja, ahol az Eldfizetd dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei részletesen meg ~ASZF 12.2
vannak hatdrozva, kiilonésen :Atirds, Athelyezés, Csomagvaltdis
11. Adat- és titokvédelem
Elofizeto kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatoval kdzolt adatai és egyéb informaciok a valosagnak megfelelnek és iddszertiek.
A Szolgaltatd a szolgaltatasai, illetve haldzatanak iizemeltetésével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat, informaciokat
bizalmasan kezeli, s azokat harmadik személyek részére nem szolgaltatja ki. A Szolgaltato az Eléfizeté adatait az ASZF —nek
megfelelen kezeli. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az
El6fizet6i Szerzédés hatdlya és a jogérvényesitésre nyitva 4llo hataridd alatt a Szolgéltato az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd
dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok altal 1étrehozhatd kdzos
adatallomanyban az El6fizeto altal az Elofizet6i Szerzodésben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.
Az ASZF azon pontja, melyben az adatvédelemrdl rendelkezik ASZF 10.2.

VVVVYY
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12. Egyéb rendelkezések

MDSL hozzaférési pont athelyezése:
Vezetéknélkiili (mikrohullamt) internet esetében, az el6fizetéi hozzaférés pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek
fennalldsa esetén — ASZF-ben meghatarozott dijfizetés alapjan kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés idétartama alatt
az eldfizetéi jogviszony folytonos, az eléfizetdt dijfizetési kotelezettség terheli, és az athelyezés idGtartama a szerzédés
idGtartaméban beszamit.

Az ASZF azon pontja, ahol az Eldfizeté dltal kezdeményezett szerzédésmodositds esetei részletesen meg ASZF 12.2.1

vannak hatarozva

Dijcsomag-valtas:
A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az 0j dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast
Szolgaltatd rautald magatartassal létrejottnek tekinti, amennyiben a telefonon vélasztott dijcsomag szerinti dij szamlazasanak
megkezdésétdl El6fizetd a Szolgaltatast igénybe veszi.

Az ASZF azon pontja, ahol az Eléfizetd dltal kezdeményezett szerzédésmédositas esetei részletesen meg ~ASZF 12.2.4

vannak hatarozva

Az Eléfizeto felelossége:

A Szolgaltatas csak abban az esetben veheté igénybe, ha az Elofizetd rendelkezik az internet-hozzaférést biztositd
szamitastechnikai eszkdzokkel, valamint az irdnyadd szabvanyok és jogszabalyok szerinti hatosagi engedéllyel rendelkezd vagy
megfeleléségi nyilatkozattal ellatott Internet eszkdzzel. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien a jelen Szerzédésben
és az ASZF-ben foglaltak szerint hasznalni. Az El6fizetd koteles betartani a jelen Szerzédés mellékletét képezd Etikai Kodexet és
haldzathasznalati irdnyelvekben foglaltakat. A Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal az El6fizetd éltal az internethalézaton
terjesztett anyagokért, azok tartalmaért kizardlag az El6fizetd felel. Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes
oldalakon megjelend és az Elofizeto altal esetlegesen aktivalt szamitogépes virusok altal az El6fizetd eszkozeiben okozott karokért
a Szolgaltatot felelosség nem terheli. Az Elbfizetd a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil semmilyen jogcimen nem
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jogosult az El6fizetdi Szerz8désbél eredben 8t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik
személy részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

Az ASZF azon pontja, ahol a rendeltetésszerii haszndlat meg van hatdrozva ASZF 13.2.

Jogvitak rendezése
Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliggden (ASZF 6.6-0s pontjaban részletesen):

- Békéltetd Testiilet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatosagi kozigazgatasi eljaras

- Média- és Hirkozlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyzd elotti eljaras

- polgari peres eljaras.
Ziro rendelkezések
Felek elfogadjak, hogy a kozottik létrejott jogviszonyban és a Szerzdédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény, valamint a végrehajtasi szabalyai, illetve a mindenkor
hatalyban 1évé ASZF rendelkezései az iranyadoak.

13. Eléfizetd nyilatkozatai

13.1. Elofizetd a jelen Szerzodés alairasaval kijelenti, hogy az altala k6zolt adatok a valosagnak megfelelnek és iddszertiek,
azoknak a jelen Szerz8désben és az ASZF-ben irtak szerinti kezelésé¢hez hozzajarul. Kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatas teljesitése végett a Szolgaltatd a szamara atadott el6fizetdi adatokat a sziikséges mértékben és kifejezetten a
jelen Szerzddésben irtak szerzddésszerli teljesitésének céljara az alvallalkozodi, illetve a Szolgaltatoval egylittmiikodésben
tarsszolgaltato részére atadja.

13.2. El6fizetd kijelenti, hogy a Szolgaltato altal a www.3lan.hu cimen is kozzétett Altaldnos Szerzodési Feltételeket, valamint
a jelen Egyedi El6fizetdi Szerz0dést a Szerz6dés megkotése eldtt elolvasta és megértette, és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelezének fogadja el. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgiltato az ASZF-et id6rél-idére modosithatja,
amelyr6l az El6fizetét értesiti. Szolgaltaté az ASZF-jét tartds adathordozén, elektronikus levélben, vagy nyomtatott
formaban az el6fizetd kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

13.3. Elo6fizetd a jelen Szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a jelen Szerzddéssel kapcsolatban barmilyen
tajékoztatast szamara elektronikus formaban kiildjon meg.

13.4. Elo6fizet6 képviseldje a jelen Szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy képviseleti jogosultsaga, illetve cselekvoképessége nem
korlatozott és nem kizart.

13.5. Elé6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adatait nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak
atadhatja, és az Elofizetd személyes adatainak kezelése soran a hatalyos torvények é€s rendeletek, valamint az érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el. Eléfizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltaté az Eht. 157 § (2) bek. foglalt adatokon tal tovabbi adatot is nyilvantart az
El6fizetorol. El6fizetd jelen SzerzGdés alairasaval hozzajarul ezen adatok nyilvantartasahoz.

14. Az eléfizeto adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai:
Hozzajarulok a hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez .
[ ligen [ INem
Adataimat a Szolgaltato a sajat iizleti ajanlatainak kidolgozasa, piackutatasi tevékenységek ellatasa céljabol kezelje, e célbol mas
adatallomannyal.0sszekapcsolja, valamint sajat kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- €s piackutatas céljara szolgald
kozlés tovabbitasara -automatizalt (emberi beavatkozas nélkiili) hivorendszert vagy el6fizetdi kapcesolat 1étrehozaséara szolgald mas
automatizalt eszkozt alkalmazhat. [ Jigen [ [Nem
Elézetesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd vagy e korben altala megbizott harmadik személy a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lo 2008. évi XLVIIL. térvény (Grtv.) rendelkezései alapjan a
megadott
elérhetdségeimre részemre tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald kiilldeményét, azokon

megkereshet.
[ Jigen [ INem

A Szolgaltatd részemre tovabbithat a Grtv. 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grtv. szerint
reklamnak nemmindsiil6 tajékoztatas céljat szolgalo kiilldeményt.
[ ligen [ INem
Az el6fizet6i adataimnak harmadik személyhez tér‘[én(’l%l)vébbitéséhoz tudomanyos ﬁlra, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol.
Igen Nem

Tételes szamlat igényelek: [ ligen [ INem

15. El6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat:
A szolgaltatast természetes személy egyéni eléfizet6ként kivanom igénybe venni:
[ ligen [ INem

A szolgaltatast kis és kozépvallalkozasként, az egyéni eléfizetokre iranyado szabélﬁkl alkalmazaséaval kivanom igénybe venni:

[ Jigen Nem
Felelésségem tudataban kijelentem, és a Szerzddés alairasaval megerdsitem, hogy
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a) az Altalam képviselt gazdasagi tarsasdg a kis és kozépvallalkozasok tdmogatdsardl szold torvény szerint kis és
kozépvallalkozasnak mindsiil, és azt a Szolgaltato altal kért modon igazolni tudom;
b) a Szolgaltaté képviseldje szdmomra az aldbbiakban foglalt nyilatkozatom megtétele elétt megfeleld és elégséges tajékoztatast
adott a nyilatkozatbol kovetkez6 el6fizet6i mindségbdl eredd elényodkre és hatranyokra vonatkozoan,
C) tajékoztattak arrdl, miszerint a szolgaltatas igénybevétele esetén kizardlag abban az esetben kérhetem az egyéni eldfizetOkre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat, ha az altalam képviselt KKV a szolgaltatast gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe.
[ ligen [ INem
16. Az Elofizeto tovabbi nyilatkozatai:
Felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jelen Szerzddésben foglaltakat megismertem €s az abban foglaltakat tudomasul vettem.
Igen [ INem
Hozz4jarulok, hogy a fent megjelolt kapcsolattartdsi e-mail cimet a Szolgaltato értesitési cimként kezelje, és arra megkiildje az
eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos szolgaltatoi értesitéseket fizetési felszolitasokat.
[ Jigen [ INem
Amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa vagy
tényleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil (rautaldo magatartas).
[ ligen [ INem
Jelen nyilatkozatainak modositasat, illetve visszavonasat az El6fizetd a Szolgaltato altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével az El6fizeté kérelmének a Szolgaltatd a kézhezvételt koveté 30 napon beliil tesz eleget. Az El6fizet6 a 14.-es pontban
tett nyilatkozatat a Szolgaltatdé telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil - azonositisat kovetben - is modosithatja, illetve
visszavonhatja.

17. Ugyfélszolgalat elérhetésége, hibabejelentés modja, hibaelharitis és karbantartis
Az ASZF azon pontja, ahol a rendeltetésszerii haszndlat meg van hatdrozva ASZF 6.1.1.,
ASZF 1.2.
Hibabejelentés:
Az Elbfizetd vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt mikodési rendellenességet vagy a mitkodésképtelenséget a
Szolgaltato ligyfélszolgalatan személyesen, telefonon, levélben vagy e-mail-ben jelezheti.

Hibaelharitas:
A hibaelharitasra vallalt mindségi célértékeket az ASZF 2-es szamu melléklete tartalmazza.

Eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése:
Ha az El6fizetébnek a Szerzédéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, reklamaciot telefonon,
személyesen az tigyfélszolgalati iroda(k)ban vagy irasban, a Szolgaltatd cimére kiildott postai levélben és e-mailben lehet megtenni.
A Szolgaltatd az ligyfélszolgalathoz érkezd, a Szolgaltatds mindségére vonatkozd eldfizetdi panaszokat kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon belill irasban vagy elektronikus levélben tajékoztatja az Eldfizet6t. A
panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az indokolassal ellatott, irasba foglalt valaszt az Eléfizetonek megkdildi.

Az ASZF azon pontja, ahol panaszkezelési folyamatok meg vannak hatdrozva: ASZF 6.3.

Karbantartasi szolgaltatasok:

A karbantartasi munkalatokat 00:00 és 05:00 6ra kozotti idéablakban végzi a Szolgaltatd, a megkezdésiiket megeldzden legalabb 15
nappal az El6fizet6t értesiteni koteles. Szolgaltatdo abban az esetben is koteles az el6fizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az
elérelathatoan sziinetelést eredményezé rendszeres karbantartdsi munkdalatokra az itt megadott iddablakon kiviil keriil sor. A
rendszeres karbantartds miatt kiesett idGtartamok nem szamitanak bele a Szolgaltatd altal vallalt éves rendelkezésre allasi iddbe.
Kizarolag Szolgaltatd érdekkorében — az altala nyujtott szolgaltatasok korében - bekovetkezd tervezett karbantartas esetén a
Szolgaltatd a karbantartds megkezdését megel6zden legalabb 15 nappal, nem tervezett karbantartasi munkak esetén 24 oraval a
varhat6 tizemsziinet el6tt a Szolgaltatdo az El6fizet6t annak kezdeti id6pontjardl értesiteni koteles azzal, hogy ezek a munkak a
szolgaltatas sziinetelését csak mas miiszaki megoldas hidnyédban eredményezhetik.

Az ASZF azon pontja, ahol a Szolgdltaté érdekkorében felmeriild sziinetelés szol: ASZF5.1.3.

Az Ugyfélszolgalat elérhetésége: Tel.: +36 (76) 580-580
E-mail: net@3lan.hu

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi rendje: H-P 9:00-13:00-ig +36 (76) 580-580

A Hibabejelent6 elérhetsége: H 7:00-19:00-ig
K-P 8:00-15:00-ig

Kelt: Kecskemét,

Eléfizetd (PH.) Szolgaltaté (PH.)
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ElofizetOi szerzodés -1. szamu melléklet

Egyéni el6fizetdi dijcsomagok

_ MEGA5 | MEGA7 | MEGA9 | MEGAL | MEGA XL |MEGA XXL

Elérhet6 max. 5 Mbit/s 7 Mbit/s 9 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s 30 Mbit/s
let6ltési sebesség
Elérhet6 max. 1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s

feltoltési sebesség
Fizetend6 havi dij: 4 080 Ft 5900 Ft 7 800 Ft 9600 Ft 14.200 Ft 28.200 Ft
Csatlakozasi dij: 14 990 Ft 14 990 Ft 14 990 Ft 14 990 Ft 19 990 Ft 24 990 Ft

e Nincs hiiségidd! A szerzddés felmondhaté,sziineteltethetd az ASZF-ben meghatérozott feltételek
teljesiilése esetén.

¢ Dinamikus publikus IP cimet rendeliink az eléfizetésekhez (FiX IP cim kiilondij (2.000 Ft) ellenében
kérhetd

e (Csomagvaltds kisebb vagy nagyobb csomagra havonta egy alkalommal Iehetséges kiilon
adminisztracios dij ellenében.

e Tavszamla + csoportos dijbeszedés vagy atutalds esetén évi: 2160 Ft kedvezményben részesiil,
barmely dijcsomagot valasztja.

e A csatlakozasi dij tartalmazza a sziikséges maximum 10m Cat5SE kabelezést és a tetdtartd valamint a

radio felszerelését. Az internet szolgaltatast arra alkalmas eszkozzel/eszk6zokkel veheti
igénybe.(PC,Tablet stb..)

Uzelti el6fizetSi csomagok

_ Business-up 10 | Business-up 25 | Business-up 50 | Business-up 100

Elérheté max. letoltési 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s
sebesség
Elérheté max. feltoltési 5 Mbit/s 10 Mbit/s 25 Mbit/s 50 Mbit/s
sebesség
Fizetend6 nett6 havi dij: 15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft
Csatlakozasi netto dij: 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft 25 000 Ft

Bekotés és igénybevétel feltételei:
o Az elbfizetés tartalmaz igény esetén 1 db fix IP cimet (publikus)
5 db e-mail cim pl:info@cegneve.hu
1 GB/db e-mail tarteriilet
2 GB web tarteriilet (php,sql, cgi stb...)
Igény esetén routert biztositunk (mikrotik)
Igény esetén telephelyek kozotti informatikai kapcsolat kiépitését is vallaljuk.





