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1 Altalanos adatok, elérhetéség

1.1 A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltaté cégneve: 3LAN Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag

(tovabbiakban Szolgaltatd)

A Szolgaltaté roviditett cégneve: 3LAN Kft. (tovabbiakban Szolgaltato)
A Szolgaltaté székhelye: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.
A Szolgaltatoé levelezési cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1.

A Szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cime: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1

1.2 A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetésége

El6fizet6i szerz6dés megkodtése, modositasa, megszintetése, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése illetve hibabejelentés tigyében az Eléfizeték az Ugyfélszolgalati Irodat nyitvatartasi
idén belll kereshetik fel.

Telefonos uigyfélszolgalat

Telefon: +36 76 580 580 Hétf6t61-Péntekig (munkanapokon) 09:00-13:00
Mobil:  +36 20 580 5555 Hétfé —Vasarnap 8:00 — 20:00-ig

Fax: +36 76 580 581

Nyitvatatas:
Hétf6-Péntek: 9:00-13:00

Személyes ligyintézés

3LAN Kft. Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 6000 Kecskemét Szolnoki ut 1
Hétf6tol-Péntekig: 9:00-13:00

Online ligyfélszolgalat:

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgaltaté Interneten keresztul folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad leveleket és a +36
20 580 5555 szamra sms-eket. Valamint rendelkezik online ugyfélkapu szolgaltatdssal:www.3lan.hu/ugyfelkapu
Folyamatos lizenetrdgzitd szolgaltatasunk elérhetd a +36 76 580 580 0-24 o6raig.

Az online fogadott Gizenetek legkésébb 24 6ran belll megvalaszolasra kerlilnek az év minden napjan.

Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen a Szolgaltatd Internetes honlapjan, a www.3lan.hu
internetcimen érhet6 el.
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1.3 A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei

Telefon: +36 20 580 5555 Hétf6 - Vasarnap 8-20-ig
Telefon: +36 76 580 580 Heétf6 - Péntek 8-13-ig.
Fax: +36 76 580 581

email: net@3lan.hu

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.3lan.hu

E-mail: net@3lan.hu

A Szolgaltaté Interneten keresztlll folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad leveleket és a +36
20 580 5555 szamra sms-eket. Valamint rendelkezik online tgyfélkapu szolgaltatassal:www.3lan.hu/ugyfelkapu
Folyamatos lizenetrogzitd szolgaltatasunk elérheté a +36 20 580 580 0-24 o6raig.

Az online fogadott Gizenetek legkésébb 24 6ran belll megvalaszolasra kerlilnek az év minden napjan.

Egyéb ugyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen a Sczolgaltaté Internetes honlapjan, a www.3lan.hu
internetcimen érhet6 el.

1.4 A Szolgaltat6 internetes honlapjanak cime
www.3lan.hu

1.5 Az ASZF elérhetésége

Az ASZF a www.3lan.hu honlapon beliil az internet és kommunikaciés szolgaltatasok meniipontban érhets el. A
Szolgéltatd altalanos szerzédési feltételeinek mar nem hatalyos véltozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is
megérzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba tgyfélszolgalatan és internetes
honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamenéleg hozzaférhetévé teszi. Eléfizetsi igény esetén az ASZF-rél a
Szolgaltato tajékoztatast ad.

2 Az elé6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

Kozvetitd Szolgaltatdkon keresztil t6rténd szerz6déskotés esetében a Kozvetité Szolgaltatd a sajat nevében, de a
Szolgaltatd képviseletében jar el.

2.1 Elo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetéi szerzédés megkotésére iranyuld
ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1 Elofizetdi statuszok és a koltségviseld

Igénylé:
Igényl6é az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6é gazdasagi tarsasag,
aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Egyéni El6fizet6:
Egyéni Eléfizetd az a természetes személy Eléfizetd, aki az ElSfizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlileg tett
nyilatkozata szerint gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kivll veszi igénybe a Szolgaltatast és arra a
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Szolgaltatoval El6fizetdi Szerzédést kotott. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté egyszerli modon és
ingyen megtehesse az egyéni eldfizetéi minéségre vonatkozd nyilatkozatat. A 18. életévét be nem toliott
kiskoru vagy cselekvéképességet kizaré gondnoksag alatt allé személy nevében térvényes képviseldje kothet
El6fizet6i Szerz6édést. Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkétésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrdl a
szolgaltato koteles részletes — az el6nydket és a hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

Uzleti/Intézményi El&fizetd

Az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozét), szervezet, amely gazdasagi, Uzleti, vagy létesitd
okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast. Kis és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a
szolgaltato koteles részletes —az el6nyoket és a hatrdnyokat bemutatd — tajékoztatast adni.

A Felhasznalé

Felhasznal6 az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki vagy amely igényli, vagy hasznalja az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.
Koltségviseld

a. A Szolgaltatas egyszeri, valamint elére havi rendszerességgel megfizetend6 dijainak medfizetését az Eléfizetd
helyett harmadik személy (,Koltségviseld”) is vallalhatja, ez esetben a Szolgaltatdé az esedékes szamlakat az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott Koltségvisel6 nevére és cimére allitjia ki. A Koltségviseld személyének a
Szolgaltato részérdl torténd elfogadasahoz az szikséges, hogy a Koéltségviseld irasban nyilatkozzon arrél, hogy a
Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

b. Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a Kéltségviseldre is a
Szolgaltatas dija atvallalasanak id6étartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat csak az El6fizetd irasbeli
hozzajarulasanak Szolgaltaté felé torténd bemutatasaval egyitt igényelhet, a Koltségviseld az elbfizetdi
szolgaltatasok lemondasara, az El&fizetdi Szerz6dés mddositasara vagy megszintetésére nem jogosult.

C. A Koltségviseld és az Elbfizetd kotelesek a Szolgaltatast érinté minden Iényeges informaciordl egymast és a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen lényeges
informaciordl valé tudomas hianya, nem mentesiti sem az Eléfizetét, sem a Koltségvisel6t a kotelezettségeik
megszegésehez fizott jogkdvetkezmények aldl.

d. Amennyiben a Koltségvisel6 a fizetési kotelezettségének az esedékességtdl szamitott 15 napon belll nem tesz
eleget, a Szolgaltaté a dijakat az El6fizet6tdl is kdvetelheti, az Eléfizetd és a Kdltségviseld a dijak kiegyenlitéséért
egyetemlegesen felelnek.

e. A Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére, illetve ha a Koltségvisel6 a szdmlak medfizetésére vonatkozo
kotelezettségvallaldsat irasban visszavonja, az ezt kdvetd szamlakat az Eléfizeté nevére és cimére allitja ki.

2.1.1.2 Az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése

Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizet és az el6fizetbi szolgaltatast igényld mas felhasznaldk

kizardlag eléfizetdi szerz6dést kothetnek, amely két, egymastdl elvalaszthatatlan részbdl all:

f  a mindenkor hatéalyos Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd Szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

1 az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés (tovabbiakban: EESZ), amely az Eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
Szolgéltatasra vonatkozd egyedi, vagy csak az adott El6fizetére vonatkozd specidlis adatokat és feltételeket
tartalmazza.

2.1.1.3 Adatok ellendrzése
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EESZ megkotése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd altal k6zolt adatokat jogosult ellenérizni. El6fizeté tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizeté adatainak ellenérzéséhez felhasznalhatja a Kdzponti Adatfeldolgozé, Nyilvantartd és
Vélasztasi Hivatal adatait.

1 Természetes személy Elbfizetd az Elbfizetdi Szerz6désben feltlintetett adatait személyi igazolvanyaval,
utlevelével, kartya alapu vezet6i engedélyével —lakcimkartyaval egyiittesen — jogosult igazolni.

1 Uzleti/intézményi ElSfizeté, amennyiben gazdasagi tarsasag - 30 napnal nem régebbi — hiteles cégkivonattal,
cégbizonyitvannyal, alapité okirattal, egyéni vallalkozé vallalkozéi igazolvannyal, mas vallalkozas egyéb, az arra
iranyadd szabalyok szerinti irattal, és az alairasra jogosult személy alairasi cimpéldanyanak bemutatasaval koteles
igazolni.

A fenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatét szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli.

2.1.1.4 Szerzodéskotési kotelezettség és az elallas lehetdsége

Szerzédéskotési kotelezettség

A Szolgaltatét nem terheli szerzddéskotési kotelezetiség. A Szolgaltatd az Eléfizetéi Szerz6dés megkotését

megtagadhatja, kilénos tekintettel - de nem kizarélagosan — az alabbi esetekben:

1 lgénylének az Eléfizetdi minéségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaldéan valétlan, nem valds adatokat tartalmaz,
és azt az Eléfizetd a Szolgaltato felszolitdsa ellenére sem maodositja.

1 azlgénylé mas tavkdzlési szolgaltatét megtévesztett, és ezzel annak kart okozott,

1 az lIgényld szamlatartozasa miatt ellene mas tavkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatésagi eljarast
kezdeményezett,

1 az Igényl6 szamlatartozasa miatt mas tavkozlési szolgaltaté a szerzd8dését felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,

1 azlgénylének a Szolgaltatdval szemben barmilyen szolgéltatasbdl eredéen dijtartozasa van.

1 az Szolgéltaté az Igényld egyéb adatai, kérilményei miatt az Eléfizetdi Szerz6dés megkotését kockazatosnak itéli
meg.

A Szolgaltaté az Elfizet6i Szerz6dés megsziinését kdvetben az Elbfizetdvel csak abban az esetben kot ismételten

El6fizet6i Szerz6dést, ha az Elbfizetébnek vagy a Koltségviseldbnek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredden

dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben nem all fenn vagy a korabbi El&fizetdi Szerz8dés megsziinésére nem az

El6fizetd szerz8désszegése és/vagy a Koltségviselének felréhatdé okbdl kerllt sor.

Elallasi jog

A Szolgéltatd jogosult az Egyedi El&fizet6i Szerzédéstél elallni, amennyiben annak megkoétését kdvetben jut a

tudomasara olyan objektiv, az El&fizet6i Szerz8dés megkdtésekor altala barmely okbdl nem ismert kérilmény, amely

miatt az altalanosan alkalmazott technoldgiak hasznalataval, a piacon igazolhatéan elfogadott kdltségek mellett a

Szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

1 A Szolgaltatd elallhat abban az esetben is, ha bebizonyosodik, hogy az EESZ az Eléfizetének felréhaté okbdl az
annak létrejottére vonatkozé ASZF szabalyoknak nem felelt meg.

1 Az Eléfizetd jogosult az EESZ-16l - legfeljebb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjaig elallni - amennyiben az
abban meghatarozott idépontig a Szolgaltatd a Szolgaltatas aktivalasat nem kezdi meg, és ezért az Eléfizetd a
szolgaltatéi késedelem miatt el6alld, megfeleléen igazolt érdekmulas kdvetkeztében a Szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni.

1 Az Eléfizet6 nem allhat el az Eléfizetéi Szerz8déstél abban az esetben, ha az elallast tartalmazé nyilatkozatéat
legkésébb a Szolgaltatas aktivalasanak naptari napjat megel6zd napig nem juttatia el a Szolgaltaté szamara,
avagy azt ezen id6épontig nem adja postara. Amennyiben az elallast a Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdését
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kovetéen veszi kézhez, a szolgaltatasnyujtas megkezdésével kapcsolatban felmerilt koltségeket az Eléfizetd
kételes a Szolgaltaté szamara megtériteni.

Az eldllast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak,
és annak a cimzett altali kézhezvételét kdveté 30 napon belll kdtelesek az addig egymas szamara teljesitett
szolgaltatasokat, arukat vagy dijakat megfizetni, visszafizetni vagy visszaszolgaltatni.

2.1.1.5 Az El6fizetoi Szerz6dés megkotése, az eléfizetdi jogviszony létrejotte

Szolgaltatd és az Igényl6 az EESZ-t irasban, szdéban vagy rautalé magatartassal — igy kiléndésen az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg. Az EléfizetSi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan id6re kéthet6.

A Szolgaltaté az eléfizetdi jogviszony létrejéttének idépontjatdl kezdédden vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az Eléfizetd
részére a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasaktivalasi idéponttal és az EESZ-ben szilkség szerint
meghatarozott egyszeri belépési dij és az utélag havi rendszerességgel fizetendd dijak ellenében.

Az El6fizetd a Szolgaltatd elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil semmilyen jogcimen nem jogosult az Eléfizet6i
Szerz6désbdl eredéen 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni, illetve a Szolgaltatast harmadik személy
részére barmely jogcimen tovabbértékesiteni.

Az Eléfizetd a Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF 3. szamuU mellékletében részletezett Etikai Kédex
el6irasait betartani.

2.1.1.6 Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli El6fizetdi Szerz6dés megkdtését a Szolgaltatdé és az Igényld egyarant kezdeményezhetik. Az eléfizetdi
jogviszony ugy jon létre, hogy az Eléfizet az Elbfizetbi Szerz8dést alairja, és az egyszeri csatlakozasi dijat megfizeti A
Szolgaltaté az Eléfizetsi Szerzédés megkotésével egyidejiileg az EESZ-t és a mindenkori ASZF kivonatat, valamint az
El6fizetd kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt moédon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus
levélben ingyenesen, mig nyomtatott formaban térités ellenében — az ASZF-et az Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

A természetes személy el6fizet6 a szerz8déskodtéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetSi szolgaltatast egyéni

el6fizetbként vagy nem egyéni eléfizetbként kivanja igénybe venni.

 Amennyiben az Eléfizetd az ASZF teljes szovegének atadasat elektronikus formaban igényli, azt a Szolgaltatd
Internetes honlapjarél (www.3lan.hu) letéltheti.

Az El&fizetdi Szerz6dés akkor érvényes, ha azt legalabb két példanyban kitdltotték, és azt az Igényld, mint Eléfizetd
részérdl természetes személy Igényl§ esetén az Igényld sajat kezileg,
1 nem természetes személy Igényl6 esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltaté részérdl
1 az Ugyfélszolgélati Irodaban térténd igénybejelentés esetén a Szolgaltato arra felhatalmazott képviseldje, vagy
§ az Ugyfélszolgalati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal ellatott, alairasra
felhatalmazott képviseldje irta ala

Az els6 példany a Szolgaltatéé, a masodik az Igénylé/Eléfizetd példanya. Az Igénylé/Elbfizetd téritésmentesen egy
példanyt jogosult atvenni. A szerz8déskétés létrejdhet irasban a Viszonteladd Partner Ugyfélszolgalati Irodaiban is.
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2.1.1.7 Szerzddéskotés széban, a tavollevék k6zott kotott szerzédések specialis szabalyai

A Szolgaltato telefonon, faxon keresztul is kothet Egyedi El6fizetdi Szerz8dést. A telefon haszndlata dtjan létrejott
szerz8dések tavollevok kodzott kotott szerz8déseknek mindsilnek, ezért azok megkotésének maédjara a tavollevék
kdzott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak. A
telefonon vagy faxon kotott szerz6dés esetén az eléfizetd személyes adatait a Szolgaltatd koteles rogziteni,
amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

Az Eléfizetét a Szolgaltatd munkavallaldja vagy megbizottja (ligyndke) hivja fel, majd a szobeli szerzédéskotési eljaras
megkezdésekor részletesen tajékoztatja a hivas céljarol, (vagyis arrél, hogy a beszélgetés célja Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés megkotése), és a megkodtendd Egyedi eldfizetdi szerzédés Iényeges elemeirdl, kilonds tekintettel:

az éaltala képviselt Szolgaltaté nevére, fébb adataira,

1 a Szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira, igénybe vételének madjara, feltételeire, minéségére,

1 adijakra,

1 arra a tényre, hogy amennyiben az El6fizetéi Szerz6dést nem koti meg a beszélgetés soran, a Szolgaltatonak
ajanlati kotottsége a jovére nézve nem all fenn,

az El6fizetdi Szerz6dés idGtartamara,

az esetleges héségnyilatkozat fennallasara, lényegére, tartalmara, idétartamara,

kévetkezményeire, joghatasaira,

az Elofizetéi Szerz6désben foglalt alapvet6 jogokra és kotelezettségekre, kiilénds tekintettel az eléfizetét megilletd
elallasi jogra,

az Eléfizetdi Szerz6dés mddositasanak lehetéségére, feltételeire, kdvetkezményeire,

az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére, megszintetésére, kiildnods tekintettel a felmondasanak

maodjaira és annak jogkdvetkezményeire,

az ASZF (honlap) elérhetéségére vonatkozoan.

Az Egyedi Elofizetoi Szerz6dés az Eldfizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmi, kifejezett
igenlé kinyilatkoztatdsa nyoman jon létre, a telefonbeszélgetés napjan. A természetes személy el6fizeté a
szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni
eléfizetdként kivanja igénybe venni.

Az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés megkdtésének datuma a telefonbeszélgetés napja.

= =4 =4 =4
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A Szolgéltaté a szdban kotott szerz8désekrél hangfelvételt készithet, ennek tényérél a beszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja az El6fizet6t. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eléfizetd hozzajarulasa, mely hozzajarulas
megadasa Onkéntes. A Szolgaltaté az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizeté az engedélyt
kifejezett nyilatkozataval adja meg, és a telefonkapcsolatot fenntartja. Amennyiben az El6fizetd nem jarul hozza a
hangfelvétel készitéséhez, ezzel a szerz6déskotéstdl elzarkdzhat, vagy a szerz8déskotés mas maodjait (személyesen,
irasban) is valaszthatja.

1 A hangfelvétel készitésének célja az El&fizetdi Szerz6dés |étrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltato a
hangfelvételeket az el6fizet6i adatokra vonatkozo el6irasok szerint, visszakereshetd modon kezeli, amelynek
részletes szabalyait a jelen ASZF 11. fejezete és az 5. sz. mellékletében talalhaté Adatvédelmi Tajékoztatd
hatdrozza meg. A hangfelvételekrdl a Szolgaltaté igény esetén az Eléfizet részére masolatot ad. Az adatkezelés
id6tartamanak lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a hangfelvételeket torli.

1 A Szolgaltatdé az El&fizetét szerzddéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz8dés megkotése
datumatdl szamitott 2-5 munkanapon beldl telefonon ismételten megkeresheti az Eléfizetét egy megerdsité (an.
wverifikaciés”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az Elb&fizetd
szerz6déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenl6 nyilatkozatanak fennallasat. A megerésitd
(,verifikacids”) hivas soran az El6fizetének lehetésége van korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat
fenntartani, avagy visszavonni. Ha az El&fizet6 a Szolgaltaté altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran
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szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a
Szolgaltatd az Egyedi eléfizetdi szerzédést szerz6déskotési akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek. A
megerosité (,verifikaciéos”) hivashoz a jelen bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hataridék
szamitasa, jogvesztés stb.) nem fizédik.

1 Az El6fizetSi Szerz6dés megkotését kdvetben a Szolgaltatd az Eléfizeté szdmara a 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet
3. § (1) bekezdése szerinti irasbeli megerésitést (a tovabbiakban: irasbeli Ertesités) kiild ,ajanlott” postai
killdnszolgaltatas keretében, kdnyvelt kiildeményként. Az irasbeli Ertesités tartalmazza a telefonbeszélgetés utjan
megkotott Egyedi Elbfizet6i Szerzédésre vonatkozo6 legfontosabb adatokat, kotelezettségeket és jogokat,
kildndsen az egyéni Eléfizetét megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit.

Az egyéni Eléfizetd legkésébb az irasbeli Ertesités kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil a Szolgaltatéhoz
intézett irasos nyilatkozattal, hatrdnyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldllhat az Eléfizet6i Szerz6déstdl.
A szerz6déstdl vald elallas azt jelenti, hogy a Felek (azaz a Szolgéltaté és az egyéni Eléfizet6) ugy tekintik, mintha
kozottuk az Egyedi ElSfizetSi Szerzédeés létre sem j6tt volna, azonban

a) azigénybe vett szolgaltatas dijat az El&fizetének ki kell egyenlitenie,

b) amennyiben a szolgaltatas reményében aru (berendezés) atadasa tortént, ugy azt az El6fizetd koteles
visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségeket viselni,

c) Eléfizeté koteles a Szolgaltatonak megfizetni a Szolgaltatas nem rendeltetésszer(i igénybevételébdl eredé karat.

1 Ezen felul az El&fizetdt egyéb koltség nem terheli.

1 Az egyéni Eltfizetd az eldllasi jogat abban az esetben is gyakorolhatja az erre nyitva allé hataridén belll, ha a
teljesitést a Szolgaltatdé mar megkezdte.

1 Amennyiben az El&fizetdi Szerzédés teljesitésének megkezdése elbtt az egyéni Elbfizeté barmiféle, a
szerz6déssel kapcsolatos fizetési kotelezettséget teljesitett, gy a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal befizetett
Osszeget az elallas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az Eléfizetének visszatériteni.

1 Az irasbeli Ertesités megkiildése soran a Szolgaltaté az Eléfizeté ellenkezd tartalmu, igazolt allitasaig azzal a
vélelemmel él, hogy Eléfizetd a tajékoztatét annak ajanlott levélként torténd postara

1 adasat kdvetd 5. napon vette kézhez. Amennyiben a kézhezvétel napjat az Eléfizet6 vitatja, de Szolgaltatd a
kifogasat nem fogadja el, a Szolgaltat6 a kdnyvelt kildemények esetében alkalmazhatd, a kildemény sorsardl valo
tajékoztatast szolgald un. tudakozddas szolgaltatast kezdeményez a Magyar Posta Kildeményforgalmi
Uzletszabalyzata szerint. A Magyar Posta eljarasa a Szolgaltaténak a panasz elbirdlasara rendelkezésre allé
hataridejébe nem szamit bele.

 Amennyiben Szolgaltatd az irasbeli Ertesités megkiildését elmulasztja, az egyéni Eléfizeté az Eléfizetdi
Szerzédéstsl annak megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil allhat el. Ha az irasbeli Ertesités kézhezvételére a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon belll kerdl sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig az egyeéni Eléfizetd akkor is elallhat, ha a szerz6déskotés datumatdl szamitott harom hénapbdl kevesebb,
mint nyolc munkanap van hatra. Az elallas bejelentését hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az egyéni
El6fizetd a nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt postara adja.

1 Ha a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerz6désben vallalt koételezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt
szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, errél a kérilményrél annak felmertlésekor haladéktalanul, de legkésébb a
szerz6déskotést kdvetd 15 napon belll koteles az Eléfizetdét tajékoztatni, és az ElSfizetd altal esetlegesen
befizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a harminc napon belll visszatériteni. Ebben az esetben a
Szolgaltatd helyettesitd szolgaltatast kinalhat fel, amelynek feltételeirdl kildn tajékoztatja az Eléfizetét.

2.1.1.8 Faxon kotott szerz6dés specialis szabalyai:

A Szolgaltatd abban az esetben, ha telefonon keresztll keresi meg az Ugyfelet ajanlattételi lehetéséggel, de a
szerz8dés nem jOn létre telefonon keresztlil (nem felel meg a 2.1.1.7 pontnak) a kévetkezd specialis feltételek Iépnek
életbe. Amennyiben a Megrendel6t érdekli a felajanlott szolgaltatds, de a szerz6dést nem kivanja megkotni
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hangbemondas Utjan a szerzédéskotés a kdvetkezdképpen zajlik. A Felek a 2.1.1.7 pont szerinti irasbeli Ertesitésnek
tekintik a Megrendelé szamara megkuldétt (faxon, emailben, postai uton) Egyéni Eléfizetdi Szerz6dést. Amennyiben az
El6fizetd faxon, emailben (scannelt formaban, vagy elektronikus alairassal ellatott médon) visszajuttatia az egyedi
El6fizetd Szerzdédés alairt példanyat a Felek a a szerzédés létrejottének a visszajuttatast datumat tekintik.
Amennyiben az Eléfizeté tobb mddon is visszajutatja a szerz6dést a szolgaltatohoz beérkezett elsd szerzé6dés datuma
az iranyado.

2.1.1.9 Az lizleten kiviil irasban kotott el6fizetdi szerzodések megkotésének specialis szabalyai

Az Uzleten Kivil irasban kotott eléfizetdi szerz6dések megkotésének maodjara az lzleten kivil fogyasztéval kotott

szerzddésekrol szol6 213/1008. (VII1.29.) Korm. rendelet, valamint a jelen ASZF szabalyai vonatkoznak.

Az Uzleten kivll - altalaban az El6fizeté lakasan, vagy székhelyén - koétendé Egyedi Eléfizetéi szerzédések

megkotésére vonatkozo ajanlatot a Szolgaltatd képviselbje (igyndke) a Szolgaltaté Egyedi Eléfizetéi Szerz8dése és

ajanlatanak bemutatasa utjan teszi.

1 Nem mindsul Gzlethelységen kivil kotott szerz8déskotésre iranyuld tevékenységnek, amennyiben a Szolgaltaté
képviselbje az Igénylét annak kifejezett kivansagara kereste fel.

1 A Szolgaltaté nevében eljard Ggyndk az EESZ Igényld altali alairasaval egy idében tajékoztatja az Elbfizetét az
Uzleten kivil fogyasztoval kotott szerzé6désekrél és az Uzleten kivili kereskedés folytatdsanak egyes feltételeirdl
sz616 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet szerinti jogairdl, ide értve kildndsen eldllasi jogat. Az tigyndk a szerzddés
Iényegérél, megkotésének alapvetd kortilményeirdl, az Eléfizetd legfontosabb jogairdl és kotelezettségeirdl kulon
Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.

1 A Szolgaltaté az Eléfizetét a 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés szerint megilleté elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridé elsé napjanak a szerz6déskoétés napjat tekinti.

1 Az Elbfizet6 a szerz8déskotés napjatdl kezd6d6 8 munkanapon belll a Szolgaltatéhoz intézett irdsos, indokolas
nélkuli nyilatkozattal elallhat az Egyedi el&fizetdi szerz8déstél, azonban a mar igénybe vett szolgaltatdsok dijat, (az
egyszeri dij aranyos részét illetve a forgalmi dijakat) meg kell fizetnie. Az elallas bejelentését hataridében
megtettnek kell tekinteni, ha az El6fizeté e nyilatkozatat legkésébb az erre nyitva allé hatéridé utolsé napjan
postara adja.

1 Amennyiben az Eléfizetd helyett - annak el6zetes megbizasa nélkil - mas személy jart el, és ennek ténye az
Egyedi el6fizetdi szerz6désen, vagy a 2.1.1.7 bekezdésben irt Nyilatkozaton feltiintetésre keril, Szolgaltaté az
Egyedi el6fizetSi szerz6dést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatdlyosan létrejottnek
tekinti.

1 A Szolgéltatdé az Eléfizetét szerz8déskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerz8dés megkodtése
datumatol szamitott 2-5 munkanapon belil telefonon ismételten megkeresheti az El6fizetét egy megerdsitd (un.
Lverifikacios”) hivassal. A verifikaciés hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az El6fizetd
szerz8déskotési szandékanak, és az ezzel kapcsolatban tett igenlé nyilatkozatanak fennallasat. A megerdésitd
(»verifikacids”) hivas soran az El6fizetdnek lehetésége van korabbi, a szerz6déskotésre vonatkozd nyilatkozatat
fenntartani, avagy visszavonni. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal rogzitett megerdsité (,verifikaciés”) hivas soran
szerz6déskotési szandékat nem tartja fenn, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jéva, ugy a
Szolgéltatd az Egyedi el&fizetdi szerz6dést szerz8déskotési akarat hianyaban nem tekinti létrejottnek. A
megerdsité (,verifikaciés”) hivashoz az 2.1.1.7 bekezdésében foglaltak kivételével egyéb joghatas (hatarid6k
szamitasa, jogvesztés stb.) nem flizédik.

2.1.1.10 Szerzédéskotés rautalé magatartassal

Szolgaltatd altal meghatarozott bizonyos szolgéltatasok esetében a szerz6dés a Szolgaltatds Elbfizets altal torténd
jogszer(i igénybevételével jon létre.
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2.1.1.11 Interneten keresztiil

Az lgényld a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ajanlatat a Szolgaltatd Interneten kdzzétett regisztraciés oldalan
elhelyezett elektronikus adatlap szabalyos és valésagnak megfelelé adatokkal torténd kitdltésével és elektronikus uton
tortend megkuldésével teheti meg.
A Szolgaltaté az ajanlat elfogadasat az Igényld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben a
visszaigazolas az Igényld ajanlatanak elkildésétdl szamitott 48 éran belll nem érkezik meg az Igényléhoz, az Igényld
ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a masik félhez megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A szerzddés a felek kozott a visszaigazolas hozzaférhetévé valasaval jon
létre.

2.1.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

Az Igénylé irasban (papir alapon postan vagy faxon), szoban vagy elektronikus uton jelezheti a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szandékat a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati pontjain, ezt kdvetéen a Szolgaltato tajékoztatja
az Igénylét a valasztott szolgaltatas igénybevételének feltételeirél, az EESZ megkotésének formai és eljarasi
szabalyairdl. A Szolgaltaté az eléfizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, az ASZF-ben meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) Szolgaltatéhoz vald beérkezését,
illetve jelenlévék kozott az igényld erre iranyuld ajanlatardl valé tudomasszerzést kdvetéen — amennyiben sziikséges
és a szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeliebb 15 napon belil elvégzi az
ajanlat teljesithet6sége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezen hataridén belil a szerz6déses ajanlat
beérkezésének megfelel6 médon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

A) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadaséaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetéi szerz6dést atadja,
megkuldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerzédés esetén az altala irasba foglalt szerz8dést hozzaférhetéve
teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban 15 napig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja,
ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt

kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 hénapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele, hogy az igénybevevd rendelkezzen a vezetéknélkili
internetszolgaltatas igénybevételéhez szikséges alapvet6 feltételekkel.:

- Tetbarbdc vagy szerelhetéd megkozelithetd magaslati pont a fejallomas optimalis ralatas érdekében.

- 230v szabvanyos halozati csatlakozasi pont megléte.

- A szolgaltato altal felszerelt eszkdzok minimalis védelme

- A szolgaltaté altal felszerelt eszk6zok megkdzelithet6ségének biztositasa a szolgaltaté munkatarsai részére.
A szolgaltatas igénybevételéhez ajanlatos eszk6zok: router, személyi szamitdogép vagy egyéb eszkdz. Vezetéknélkiili
(Mikrohullamu) internet esetében, az internet csatlakozas bekdtésének sikeressége a tovabbi feltétel.

2.1.4 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
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2.1.4.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (féldrajzi korlatok):

Szolg8ltat8s SzolgS8ltat8si ter¢let
Vezet ®k n®l| kBugac, Bugacpusztahg8za, Féel opi
| 8§ mKi skunf ® egyh8§za, Kunsz8I | §s°I

(mi kr ohul

2.1.4.2 Vezeték nélkiili (mikrohulldamu) Internet szolgaltatas esetén:

E szolgaltatasi kdron belll az alabbi szolgaltatasokat nyljtja a szolgaltatd az el6fizeté részére:

-vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban,
-vezetéknélkiili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban

Az Eléfizetbk az eléfizetdi oldalon elhelyezett végberendezésekkel a szolgaltaté adathalézatahoz
csatlakoznak. A hazai Internet szolgaltatok halézataval a szolgaltaté adathal6zatabdl kiindulva a
Budapesti Internet Kicserél ponton (BIX) keresztiil Iétesithetnek kapcsolatot, ahol nemzetkdzi
adatkapcsolatra is lehetéség van.

A szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltatd adathalézati kdzpontja, vagy az Eléfizetd telephelye. A csatorna
kapacitas dedikalt vagy atlagos lehet. A Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséhez és igénybe vételéhez sajat eszkdzoket
és végberendezéseket hasznal, melyek a Szolgaltaté kizarélagos tulajdonat képezik, kivételt képeznek azok az
eléfizetdk, akik a végberendezést megvasaroltak.

2.1.5 Az uzleti el6fizetdkkel kotott szerzédésekre vonatkozé kiilonos szabalyok

(1) Azon Uzleti el6fietd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele
vagy mérlegf6dsszege legalabb 10 millié eurdnak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet rendelkezéseitél.

(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo lzleti el6fizeték esetében, a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 127.
§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. §
(1)-(2),(4) bekezdés, tovabba 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1)
bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeitdl.

(3) Az Uzleti eléfizetOk esetében a Szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
2/2015. (11l. 30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az Egyedi El&fizetdi Szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabdlyi rendelkezéstdl vagy A&ltalanos szerzédési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazédsa esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)—(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A Szolgaltatd elektronikus uton torténé szerzédéskotéskor is biztositja, hogy a kis- és kdzépvallalkozasok
az elbfietdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfietékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban
torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is
elérhetd a szolgédltatdé altaldnos szerz8dési feltételei szerint. A Szolgaltaté a részletes — az el6nydket és
hatranyokat bemutatd — tajékoztatast elektronikus Uton megadnja.
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2.2 Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az El&fizetdi Szerz6dés megkdtéséhez az Elbfizetd legalabb a kovetkezd adatait koételes a Szolgaltatd

rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetbveé teszik:

1 természetes személy El6fizeté esetén neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, leanykori neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekv8képes személy esetén a torvényes
képvisel6 fenti adatai. Ha természetes személy eléfizeté korlatozottan cselekvéképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy el6fizetd
torvényes képviseldjének adatait is tartalmaznia kell.

1 nem természetes személy El&fizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,

bankszamlaszama, képvisel6 neve.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eléfizeté koteles irasban nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni

El6fizetéként vagy nem egyéni Eléfizetéként (lizleti/intézményi El6fizetd) kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az

el6fizet6i minéségre vonatkozd nyilatkozatat az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya alatt az Ugyfélszolgalaton torténd

bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy mdodosithatja az ekként szilkségessé valo tovabbi adatok megadasa
mellett.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az adatokat az

El6fizetd nem vagy nem a valésagnak megfeleléen adja meg, ugy a Szolgaltaté az

el6fizetd szerz8dés megkotésére vonatkozd ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az Eléfizetét lehet6ség

szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti.

2.3 Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.4 A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténo csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Az elbfizetdi szerzddés alapjan a Szolgaltatd — miszaki okok kivételével — legfeliebb az elbfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy az elbfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt késébbi
idépontban, de legfeljebb a szerzddés megkdtésétdl szamitott 3 hdnapon belll szolgéltatads nyujtasat megkezdi.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal legfeljebb 3 hénapon beldl vallalt hataridd elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az eléfizetdi szerzddés alapjan az adott eldfizetdi szolgéltatdssal kapcsolatban
fizetendd havi el6fizetési dij, illetve az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

Amennyiben az eléfizetdi szerzdodésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért
az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig a fenti kdtbér felét koteles megfizetni.

Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6désben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzéen az eldfizetd jogosult a szerzdodéstdl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkll elalini. Az eldfizetd elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
kételes az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériteni az
elofizetd szamara, az eldfizetd pedig egyidejileg koételes a Szolgaltatd éltal részére atadott eszkdzdket a
Szolgaltatonak atadni.

3 Az elofizetéi szolgaltatas tartalma
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3.1 A szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd az El6fizet6k szamara vezetéknélkuli (mikrohullamu) Internet hozzaférési (elérési)
szolgaltatas szolgaltatast nyujt (a tovabbiakban egyittesen ,Szolgaltatas”™nak jeldlve). A szolgaltatasok
részletes ismertetése az 1. sz. mellékletben talalhato.

Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapveté hasznalati célja az El6fizet6i végberendezések és a kdzponti
kiszolgalé berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kilonféle tavkozld halézatokon keresztil, és a
kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa,
vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre térténé tovabbitasa az Internet halézaton belll.

A szolgaltatas nem tavkozlé halézat-specifikus, a Szolgaltaté az Eléfizetéi végberendezés Internet
halézatra torténd csatlakozasat az El6fizetd igénye szerint kulénb6z6 tavkdzld haldézatokon keresztil,
kulonféle technoldgiai megoldasokat alkalmazva biztositja.

3.1.1 Vezeték nélkiili (mikrohullamu) hozzaférési szolgaltatas (Internet hozzaférési szolgaltatas):

3.1.1.1 A Szolgaltatas aktivalasa

A szolgaltatas aktivalasanak kiépitésnek feltétele, hogy az Eléfizetdi ingatlanardl a Szolgaltatd bazisallomasanak
megfeleld vételi lehetésége. Valamint az eléfizeté ingatlanan megfelelé6 antennatartdé megléte, ellenkez6é esetben a
Szolgaltato telepiti azt, (a mindenkori dijazas ellenében) a helyszini kérilményekhez mérten.

3.1.1.2 A szolgaltatas hasznalatadhoz sziikséges eszk6zok

A Szolgaltaté az Eléfizetd ingatlanara telepit egy szabvanyos UTP (Ethernet RJ45) csatlakozoval ellatott berendezés,
amely szabvanyos TCP/IP kommunikaciora. Az el&fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal,
amely tartalmazza az Internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szukséges felhasznaldi
programokat. Ezen felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program mikddtetésehez
szUkséges hardver és szoftver feltételekkel.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Eléfizet6k szamara az Internet szolgaltatdshoz kapcsoldédd, tavkdzlési szolgaltatasnak
nem minBsuld egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt. A kiegészité szolgaltatasok igénybevételére
kotott kuldn megallapodasok az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé El6fizetsi
szerz6désektdl eltérd jogviszonyt jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — nem iranyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az El&fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg, illetve amelyeket
kizarélag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetéi kor vehetiigénybe.

A fenti Internet szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. A

Szolgéltatd fenntartia a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az egyes tipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze.

3.1.3 A tavkozlés védelme

a. Mivel a tavkozlési eszk6zok mikddését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni, a
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Szolgaltatd a zavart okozo berendezés tulajdonosat (lizemeltetdjét) a zavaras megsziintetésére megfelelé hataridd
kitlizésével irasban felszolitja, ennek eredménytelensége esetén a hatésagnal kezdeményezi, hogy a zavart okozé
berendezés tulajdonosat

1 a berendezés zavarszirésére,

1 aberendezés athelyezésére, vagy

1 azavar mas médon térténd elhdritdsara kotelezze.

Az el6fizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat ellenérizheti. Az
El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.

A Internet Szolgaltatas esetén fenti esetekben a Szolgaltato jogosult barmely adathivast megszakitani.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetdoségének foldrajzi terilete

3.2.1 Internet hozzaférés szolgaltatasok szolgaltatasi teriiletei (féldrajzi korlatok):

Szolg8ltat8s SzolgSltat8si ter¢let
Vezet ®k n®I k
(mikrohull§mBugaC’ Bugacpusztah8za,skem

Ki skunf ® egyh8za, Kunszsz§8I | §

3.2.2 Vezeték nélkiili (mikrohullamu) Internet esetében:

3.2.3 A Szolgaltat6 meghatarozott telepiiléseken szolgaltat mikrohullamu internetet, amelyrél az
ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A szolgaltatas feltétele, a szolgaltaté bazisallomasanak megfelel6
vételi lehetosége, a szolgaltatas helye a Szolgaltaté bazisallomasanak helye, vagy az El6fizeté
telephelye.

3.3 Szolgaltaté nem nyujt egyetemes Szolgaltatast

3.4 A szolgaltato felelosségi hatarat jelenté elofizetéi hozzaférési pont helye

Vezeték nélklli (mikrohullamu) internet esetében a Szolgaltatas hozzaférési pont a szabvanyos UTP (Ethernet RJ45)
csatlakozdval ellatott berendezésbe csatlakoztatott kabel RJ45 csatlakozd pontja.

4 Az eléfizetéi Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az elofizetdi szolgaltatdas az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindoségének az elofizetok és
felhasznalok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

A Szolgaltatas egyes tipusainak mindségi célértékeit és mérésének modszerét (rendelkezésre allasi id6, stb.) a jelen
ASZF 2. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét — ideértve a halézat Uzemeltetését, a fejlesztést, a
karbantartast, a felligyeletet és a hibaelharitast - a vonatkozé jogszabalyokban elGirt miszaki el6irasoknak
megfeleléen, a rendelkezésére all6 és a Szolgaltatéval egyuttm(ikddé Partnerszolgaltatokkal kotott szerz8désekben
foglaltaknak megfelel6en, valamint a vonatkozé nemzetkdzi ajanlasokban foglaltaknak megfeleléen biztositott miiszaki-
technikai feltételek mellett a téle elvarhaté médon biztositja.
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A Szolgaltatdé szavatolja, hogy az altala nyujtott Szolgaltatas megfelel az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben és az egyes
szolgaltatas tipusok leirasaiban foglalt mindségi kovetelményeknek az egyittmikéddé partnerszolgaltatok
szolgaltatasanak fliggvényében.

A Szolgaltatdé nem felel olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdésagi engedély megtagadasa vagy
késedelmes megadasa, a szolgaltatasi jogosultsag visszavonasa vagy modositasa, vis major, illetve egyéb, a
Szolgaltatd érdekkdrén kivili ok miatt kdvetkeznek be, vagy az Eléfizet6 érdekkdrében allé ok miatt allnak elé.

4.2 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Adatbiztonsag

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott

kozlések titkossagat els6sorban a kulénbdzd szamitdégépes visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitogépes virusok, amelyek a Szolgaltatdé altal tarolt személyes és egyéb adatok sérllését,
megsemmisllését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitdégépes kaldézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat
illetéktelen személyek kifirkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az El6fizetd koteles a téle elvarhatdé miszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a

fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet haldézaton tovabbitott kdzlések
kifurkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irdsban megkdétott Elbfizetéi szerz6déseket, illetve az elektronikus uton régzitett El&fizetdi adatokat
biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltaté a szamitogépein tarolt Eléfizetdi adatokat biztonségi tlizfal rendszerrel és virusélé programokkal védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés és megsemmisilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitett El6fizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai és
alvallalkozdi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El&fizetd altal végrehaijthaté biztonsagi intézkedések

Az Elbfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kulondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszd (kéd) védelme érdekében. Az
El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményeért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak, illetve
jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valésult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszd id6rél-idére toérténd megvaltoztatdsa. Az
El6fizetd a jelszét barmikor jogosult az Ggyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszé
illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé
megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informacidkrél a Szolgaltatd az Ggyfélszolgalatan nyujt tajékoztatast.

A halézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az El6fizet6 minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetéhéz, a dokumentum megnyitasa nélkil térdljon, illetve a virusok kiszirése
érdekében szamitdégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban az
El6fizetd a Szolgaltatoé dgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.
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A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat fenyegetd
szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlzfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgaltatd az El6fizetd részére kilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok koltségeirdl
a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatd spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyujt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben
mind a spam- mind a virussz(rés ki van kapcsolva, ezeket az tigyfél webes fellleten keresztil bekapcsolhatja, illetve a
spam szir6 érzékenységét hangolhatja.

4.3 Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Vezeték nélkili (mikrohulldmu internet) csatlakozdsanak feltétele, hogy az Eléfizetd végberendezésének rendelkezni
kell szabvanyos ethernet RJ45 aljzattal szerelt halézati kartyanak, valamint internet szolgaltatas igénybe vételét
biztosité program csomaggal. Ezen felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez
szlikséges hardver -és szoftver feltételekkel.

5 Sziinetelések, korlatozasok, felfliggesztések

5.1 Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizetdo altal kérheté sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

A Szolgaltatas altalaban az alabbi okok miatt szlinetelhet:
1 Az El6fizet6 kérésére
1 A Szolgaltatd érdekkdrében felmeril6 okbdl
1 Elére nem lathato és el nem harithato kiilsd ok (vis major) esetén
1 Kozérdekbdl

A sz¢gnetel ®s a j ogvi sz onhASzdlgaltatgstseiinetekese 8sgténta SrolgditatdRar Eldfizels .
altal bonyolitott adathivas forgalmat szinetelteti.

5.1.1 A Szolgaltatas sziinetelése az el6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

Az Eléfizetd szineteltetés iranti kérelme alapjan a Szolgéltatd a Szolgéltatdas nyujtdsat i amennyiben ezt a
Szol g8l tat 8s leketdy ® t b s k@ it keBzimeteltetni. A Szolgaltatd a kérelem végrehajtasat a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon belll teljesiti. A sziinetelés a kezdd idépontjatdl a visszakapcsolas idépontjaig tart. A
szlinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlnetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossagat
nem érinti, azonban a szlnetelés ideje a hatarozott ideji vagy hiségidészakot vallalt El6fizetéi Szerz&dés
idétartamaba nem szamit bele. A szinetelés leghosszabb idétartama egyéni El6fizeté esetén 6 hoénap, egyéb
El6fizet6k esetén 1 honap.

A Szolgéltaté az Eléfizetd kérésére torténd szinetelés esetén az Elbfizetd altal megjeldlt id6pontban vagy ennek
megjeldlése hianyaban a sziinetelés okdnak megsziinését kdvetéen a Szolgaltatast a szlinetelést megel6z6 allapotba
visszaallitja.

A Szolgaltatas Eléfizeté altal kért szliinetelése esetén, illetve amennyiben a Szolgaltatas sziineteltetésére vagy

korlatozasara az Eléfizet6re visszavezethetd ok miatt kerul sor, az El&fizetd visszaallitasi dijat koteles fizetni, kivéve ha
helyszini intézkedés a visszaallitdshoz nem sziikséges.
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Az El6fizeté érdekkdrében felmeriilt okbdl az Elbfizetdi Szerz8dés felmondasi ideje alatt sziinetel a Szolgaltatas,
amennyiben az El&fizetd fizetésképtelennek bizonyul (beleértve, hogy ellene csédeljaras, felszamolasi eljaras indult),
illetve amennyiben ellene végelszamolasi vagy torlési eljaras indult és emiatt a Szolgaltaté az Eléfizetéi Szerzdédést
felmondja, kivéve ha az eljaras alatt allé El6fizeté képviseletére jogosult személy a dijfizetésre vonatkozé
kotelezettségvallald nyilatkozatot tesz és a Szolgaltatd altal meghatarozott, legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel vagyoni biztositékot ad.

Sziinetel a szolgaltatas, ha az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kuldondsen, ha az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott.

Az El6fizetdé érdekkorében felmerild okbdl sziinetel a szolgaltatas az Eléfizetd tulajdonaban [évé eléfizetéseken,
amennyiben az Eléfizetével torténé telefonos adategyeztetés soran a Szolgaltatd részérdl egyértelmiien feltételezhet6,
hogy az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatot tévedésbe ejtették, vagy tévedésben tartottak (igy példaul,
ha az adategyeztetés soran valoszinisithetd, hogy az El6fizetd adataival visszaéltek).

A szolgaltatas dijfizetés elmaradasa miatti 15 napot meghaladé korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltaté nem
él az ASZF 12.4 pontjaban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeliebb 6 hénapig felfliggesztheti.
A szolgaltatoé a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
idovel az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az elofizetd a szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét Iényeges korlilmény — igy kiléndsen a személyes
adatok — vonatkozdsaban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi
idével megszintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni. (ldsd még 12.3)

5.1.2 Sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorében felmeriil6é és vis major okbdl

Tervezett Uzemkiesés
1 a Szolgéltato altal Gzemeltetett eszkdzok rendszeres karbantartasa, vagy
1 halézatanak felljitasa, cseréje soran allhat elb.

A rendszeres karbantartds soran a Szolgaltaté azon technikai eszkbdzeinek Uzemképes allapotban tartadsahoz
szlikséges munkalatokat végzi, amelyek a Szolgaltatas mindségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- felujitas és csere pedig ezeknek a technikai eszk6zoknek az id6rél idére sziikséges megujitasat
célozza. A Szolgaltaté vallalja, hogy a tervezett karbantartasi munkak miatti orszagos szolgaltatasi szlinetek éjfél és
hajnali 6t 6ra kozott lesznek, és nem haladjak meg a havi egy (1) 6rat, valamint az évente 6sszesen négy (4) orat.

A Szolgaltatd a rendszeres karbantartas megkezdését megelézden legalabb 15 nappal az Eléfizet6t értesiteni koteles.
A Szolgaltaté abban az esetben is koételes az Eléfizetét 15 nappal korabban értesiteni, ha az el6relathatéan
szlinetelést eredményez8 rendszeres karbantartasi munkalatokra az itt megadott id8ablakon kivil kerdl sor. A
rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltaté altal vallalt éves rendelkezésre
allasi idébe.

5.1.3 Dijfizetés, illetve dijvisszatérités a sziinetelés alatt

Elsfizetd kérelmére torténd sziineteltetés esetén és annak idétartamara Eléfizetd a jelen ASZF 4. szamu mellékletében
meghatarozott havi sziinetelési dijat kbteles fizetni.
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1 Amennyiben a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kertl sor a szlinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a szlinetelés id6tartama alatt az El&fizet6 a szUnetelés idGtartamara vonatkozé dijfizetésére nem
koteles.

1 A Szolgaltatdt a dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, ha igazolja,
hogy a szilinetelést kivaltd ok hataridén belili megszintetése érdekében minden tdle elvarhaté intézkedést
megtett.

1 A Szolgaltatas szinetelhet minkét fél érdekkdrén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizetdé a szlinetelés idétartamara vonatkozo dijfizetésére
nem koteles.

1 Koézérdekbédl torténd szinetelés esetén Elbfizetd dijfizetésre, Szolgaltatd dijvisszatéritésre nem koteles.

A Szolgaltatas szlnetelésével kapcsolatban okozott kdrokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

1 Ha a szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni az egy
hénapra esd elbfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy minden téle elvarhatét megtett a sziineteltetést kivalté ok hataridén bellli
megszintetésére.

==

5.1.4 Sziinetelés egyéb okbdl

5.1.4.1 Nem tervezett lizemkiesés

1 a rendkivili okbdl szikségszerlvé valo karbantartasi, fenntartasi munkak végzésekor (nem tervezett
karbantartas), illetve

1 a Szolgaltato és az El6fizetd érdekkorén kivil esd, elére nem lathatd és el nem harithaté kiilsé ok (vis major),
valamint

1 mindkét fél érdekkorén kivil esé ok miatt allt elé.

A nem tervezett karbantartas esetén Szolgaltaté az Eléfizetét a varhatéan Uzemszinettel jar6 munkalatokrdl
legalabb 24 éraval korabban értesiteni koteles.

A karbantartas illetve a felljitdas a Szolgaltatas sziinetelését csak abban az esetben eredményezheti, ha
Szolgéltatonak sziineteltetést nem Igényld mas gazdasadgos miszaki megoldas nem all rendelkezésre. Az ezen
okbdl elrendelt szlineteltetés naptéari hetente a 4 érat, naptari hdnaponként pedig az 1 napot nem haladhatja meg.
Amennyiben Szolgaltatd vis major okra hivatkozva szlnetelteti a Szolgaltatdst, igazolnia kell, hogy a
szineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.4.2 Sziinetelés kozérdekbdl

Kdzérdekbdl torténd szinetelésére sor kerllhet a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaséagi
és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében, a jogszabalyok éltal el6irt médon.

5.2 Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondosen az elofizetd altal inditott vagy az el6fizetonél

végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetéi szolgaltatdas mindéségi vagy mas jellemzoi
csOokkentésének esetei és feltételei

A Szolgéltaté az Elbfizetd egyideji értesitése mellett az Eléfizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat korlatozhatja,
illetve a Szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdit csdkkentheti, ha:

1 az Eléfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerli miikodését,

1 a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teljesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan befolyasolja,
vagy egyéb maédon csorbitja, vagy
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1 az El6fizetd tallépte az Egyedi Elbfizetéi Szerz6désben meghatarozott dijcsomagjaban elérhetd forgalmi korlatot
vagy

1 az Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6lé6 kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara
hasznalja

1 A Szolgéltaté a hélézata, valamint az Eléfizeti védelme érdekében az Internet Szolgédltatok Tanacsanak
(www.iszt.hu) iranymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltatd
jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi
adatok alapjan megallapithaté, hogy az el6fizetéi Mobil Eszkdzrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest
olyan jelentés mennyiségl elektronikus kiildemény vagy egyéb adat (igy kulondsen kéretlen elektronikus levél
vagy uUzenet — SPAM) tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal izemeltetett rendszerek
mikodését korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgaltaté a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet
kapcsolaton keresztil kildott, de nem a Szolgaltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét
annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkil.

A Szolgaltaté jogosult lassitani az adatforgalmi sebességet az ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott
sebességre, amennyiben az Eléfizetd tullépte a folyamatos, megszakitas nélkuli 10 perces id6korlatot. Az
adatforgalom lassitasa nem jelenti a letdlthet§ adatmennyiség korlatozasat, a lassitas a folyamatos, megszakitas
nélkuli letdltés befejeztével megsziinik.

1 A Szolgaltatd jogosult lassitani az adatforgalmat 1/1 Mbit/s-os meghatarozott sebességre az Eléfizetéi végponton
mérheté extrém mérték(i tulforgalmazas esetén (250 GByte/hénap). Az adatforgalom lassitasa a haldzat
veszélyeztetésének befejeztével, de legkésdbb az adott szamlazasi ciklus lezarultaval megszinik.

1 az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridd elteltét kbvetéen is
van esedékes dijtartozasa, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
vagyoni biztositékot nem adott.

Ha az Elbfizetd a korlatozas okat megszinteti és errdl a Szolgéaltatd hitelt érdemld mddon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 oran belill a korlatozast megsziintetni. A korlatozas
megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett késedelmes nap utan kétbért
kételes fizetni. A koétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzddés alapjan az
adott elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi el&fizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az
elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A megtévesztés és dijtartozas miatti korlatozas esetén, ha az
El6fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz6désszegés esetén a
Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast valamennyi el6fizetésnél egyidejiileg korlatozni.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére Ujra biztositani a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint, kivéve
azon eseteket, melyek fennallasa esetén a Szolgaltatét nem terheli szerz6déskotési, illetve szolgaltatasi kételezettség
az Elektronikus Hirkozlésrél szolo torvény (Eht) 118. § (4) alapjan. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas ismételt
biztositasaért a Dijszabasban megallapitott dijat az El6fizetébnek felszamitani. A Szolgéltatd a szolgaltatas
korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, ami a havidij 50%-a lehet.
El6fizetd magatartasa miatt bekovetkezett szolgaltataskorlatozasnak az Eléfizetd kérésére torténé megsziintetésére
csak a jelen ASZF 4. szamu mellékletében meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi hatralékos tartozas
medfizetése utan a belll kerllhet sor ha az El&fizetd a korlatozas okat megszinteti, és err6l a Szolgaltaté hitelt
érdeml8en tudomast szerez.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa esetén is kdteles biztositani a 9,6/9,6kbit/s forgalmi sebességet.
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A Szolgaltatas korlatozasat - a korlatozas okanak vizsgalata nélkil - a Szolgaltatd a korlatozas okanak bekdvetkezését
kéveté maximum 60 napig engedélyezi, utana a Szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.
A forgalomkorlatozas részletes szabalyai az 1. szamu mellékletben talalhatdak.

5.3 Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

(4) A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté az Eht. 134. §

(7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapra
felfiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15
napos felmondasi idével az el6#zetbi szerz6dést felmondhatja.

(5) A szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek tartamara
a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithetd, hogy az
eléfizetd az el6fizetéi szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény
— igy kuldéndsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

A hibaelharitasi célértékek a 2. szamu mellékletben talalhatoak.
6.1.1 Hibaelharitas

Kozvetitd Szolgaltatdkon keresztil torténd hibabejentés esetében a Kozvetitd Szolgaltatdé a sajat nevében, de a
Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

A Szolgaltato folyamatos (igyfélszolgalatot miikddtet, ahol az Eléfizeté kdzvetlenil személyesen az Ugyfélszolgalati
Irodaban, Kézvetitd Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban faxon és emailen, vagy telefonon bejelentheti a
Szolgaltatdas meghibasodasat. Az (igyfélszolgalat elérhetéségét jelen ASZF tartalmazza. A Szolgéaltaténak a
hibabejelentést az El6fizetd6 részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartdsba kell vennie. A nyilvantartadsnak
tartalmaznia kell:

az El&fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

az Eléfizet6i hivészamot vagy mas azonositdt,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),
az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

=A =4 =4 4 -4 A -4

A Szolgéltatdé a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat alapjan a

Szolgéltatd haladéktalanul és megfelel indokolassal kételes az ElSfizetét értesiteni arrdl, hogy

1 ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozé okbol mertilt fel,

1 a hiba kijavitasat megkezdte,

1 a hiba kijavitasat harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6 részére meghatarozott mértéki
dijcsOkkentést nyuijt.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak

bejelentésétdl szamitva a 2. szamu mellékletben meghatarozott hatéridén belll kijavitja. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas
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kizarélag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében és az Eléfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a
kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizeté megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltaté érdekkoérén kivil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére koteles a
hiba bejelentésétél szamitott harmadik munkanaptdl a hiba elharitasaig.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt legalabb egy évig megbérzi.

Ha az El&fizet6 altal tett hibabejelentést kdveté vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal
hasznalatba adott berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket az El6fizetd
kételes a Szolgaltaté szamlaja alapjan a Szolgaltaté szamara megfizetni.

Vezeték nélkiili (mikrohulldmu) internet esetében:

A Szolgaltatd technikai-, adminisztrativ-, panasz- és hibabejelenté Ugyfélszolgalatot mikddtet. A személyes
ugyfélszolgalat igénybevételéhez be kell faradnia az eléfizetbnek a szolgaltatdé irodajaba. A Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak elérhet6sége az 1. pontban talalhaté.

Az elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos panaszokat irasban vagy e-mail-ben nyujthatja be.

Az Ugyfélszolgalaton igénybe vehetd szolgaltatasok:

1  hibabejelentés,

1  panaszok, reklamaciok fogadasa,

1 szolgaltatassal kapcsolatos egyéb bejelentések,

1 tajékoztatd a vezeték nélklli egyéni, Uzleti internet szolgaltatasrol.

A bejelentett panaszokat a szolgaltatd6 3 munkanapon belll kivizsgalja, és a bejelentésen feltlintetett médon, 3
munkanapon belll értesiti az eléfizet6t.

Az el6fizetd a fenti pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Terlleti Hirkdzlési Hivatal
vizsgalatat kérni. Az eldfizetéi panasz elutasitdsa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szoléd
1997. évi CLV. tdrvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza. A telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idén belll barmikor
igénybe vehetd.

Az ugyfélszolgalatnak nem feladatai az oktatas, helyszini installalas illetve hibaelhéritas, az eléfizetd gépének
alkalmassa tétele a szolgaltatas fogadasra. E szolgéltatdsokat a Szolgéltatd a mindenkori szolgaltatasi arainak
megfeleléen végzi. A Szolgaltatd a hibabejelentés vizsgalatat legkés6bb a kdvetkezd munkanapon megkezdi, és
annak befejezésérdl haladéktalanul értesiti az el&fizetét.

6.2 Az elofizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1 Panaszkezelés és jogvitak

Kdzvetitd Szolgaltatokon keresztiil térténd hibas teljesités esetében a Kdzvetitd Szolgaltaté a sajat nevében,
de a Szolgaltaté képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

6.2.1.1 Az elbfizetbi szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatast abban az esetben teljesiti késedelmesen vagy hibasan:
a) Ha szolgaltatast az eléfizetéi szerz6désben meghatérozott idéponthoz vagy hataridéhéz képest késedelmesen
[étesiti.
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b) Ha az atirast a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kovetden hataridén tul teljesiti.

c) Az athelyezési kérelem 30 napon tuli teljesitése, avagy a 30 napon beliili teljesités milszaki feltételeinek hianyaban
- az errél szold, valamint a teljesitési idé6pont megjeldlését tartalmazo - 15 napon belil az Eléfizetének megkuldott
értesitésben meghatarozott idéponton tuli teljesitése esetén.

d) Ha a Szolgaltatonak felrohaté okbdl az eléfizetéi szolgaltatdas meghibasodik és a hiba kodvetkeztében az
korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe.

A késedelmes vagy hibas teljesités esetén az Eléfizetét az ASZF szerinti kétbér vagy dijcsdkkentés illeti meg.
Amennyiben ennek feltételei fennallnak, ugy Eléfizeté szamara a Szolgaltaté az El6fizetd kiuldn igénybejelentése
nélkul kotbért fizet, vagy dijcsdkkentést nyujt. Kotbér és dijcsdkkentés ugyanazon szolgéltatdas hibas vagy
késedelmes teljesitése miatt egyidejiileg nem illeti meg az El&fizet6t.

. Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsékkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e
fejezetben meghatérozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcsOkkentés mértékét meghaladja, azt karigénye
érvényesitése érdekében a Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltaté kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizet6t értesiti. Az El6fizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatéonak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatéosaghoz, illetve a Hatdsagon belll a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Keépvisel6jéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.

1 Késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni,
az elmaradt hasznot nem. Ez az a ténylegesen felmertlt kar, amellyel az Eléfizeté meglévd vagyona a Szolgaltatéd
karokozasa kovetkeztében csokkent. Nem kell a Szolgaltatdbnak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a
karpotlast vagy koltséget, amely az Elbfizetét ért teljes vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy
kikliszoboOléséhez sziikséges.

1 A Szolgaltat6 felel8ssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesul a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja,
hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy azaz adott helyzetben
elvarhato.

1 Az el6fizetdi szerz6désekbél eredd igények egy év alatt évilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekdvetkezését kdvets naptdl kell szamitani.

6.3 Az elofizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése)

6.3.1 Elofizet6i panaszok kezelése

1 A Szolgaltaté az lgyfélszolgalathoz érkez6, a szolgaltatas mindségére vonatkozo eléfizetdi panaszokat kivizsgalja,
és a vizsgalat eredményérél a panasz benyuljtasatél szamitott 30 napon belll irasban (postai levél, fax,
elektronikus levél) tajékoztatja az ElSfizet6t. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az indokolassal ellatott,
irasba foglalt valaszt az El&fizetének megkuldi. Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes
teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcstkkentés
mértékét meghaladja, azt karigénye érvényesitése érdekében a Szolgaltaté szamara irasban be kell jelentenie. Ez
esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az Eléfizet6t értesiti. Az El6fizetd -
amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatésaghoz,
illetve a Hatésagon belll a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy
a hirkdzlési hatésagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra az illetékes birésag jogosult.
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6.3.2 Dijreklamaci6 intézése

1 Ha az Elbéfizeté a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét irasban vitatja, a Szolgaltaté a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatol szamitott 30 napon bellul megvizsgalja. E
hataridé elmulasztédsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi
szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

1 Ha az Eléfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdohoz, és a bejelentést a
Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beldl, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé
a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

1 Ha az Eléfizet6 a Szolgéltatd altal kovetelt dij sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

1 Ha a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijeldlt tandsitd szervezet tanusitja, a
dijffizetési hataridd a dijreklamaci6 megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgaltaté a bejelentést 5 napon belil nem utasitja el. A tanusitas megtorténtét a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan
kozzéteszi, és errdl értesiti az El6fizet6t.

1 Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kévetkezd havi elszamolas
befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy azt az Eléfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az Eléfizeté részére egy
Osszegben visszafizeti, feltéve, hogy az El6fizetének nincs a Szolgaltatoval szemben fennall6 lejart tartozasa. A
dijkulénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az ElSfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a
Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

1 Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

1 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

6.4 Az ugyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ulgyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje
6.4.1 Ugyfélszolgalat miikddése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése

Kdzvetitd Szolgaltatokon keresztll térténd bejelentések esetében a Kdzvetité Szolgaltatd a sajat nevében, de
a Szolgaltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

6.4.2 Az ligyfélszolgalat miikodése

1 A Szolgaltaté az El6fizet6k tajékoztatasara, az elbfizetéi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara az Eléfizetbk részére nyitva allé helyiségben Ugyfélszolgalatot mikodtet, amely személyesen az
Ugyfélszolgalati Irodaban, Kdzvetité Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajaban, irasban (faxon) és Interneten
keresztll is elérhetd.

1 Az El6fizet6k a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciot személyesen az Ugyfélszolgalati Irodaban, Kozvetité Szolgéltatd Ugyfélszolgalati Irodajaban,,
irasban (faxon) és Interneten keresztll is elérhet6. A Szolgéltatd fenntartia maganak a jogot, hogy az
ugyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amelyrdl a hivo felet minden esetben
a hangrégzitést megelézéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. Ha a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivd fél
kérésére a tarolasi idén bellil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatdé a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat
kovetd 1 évig tarolja.
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Az lgyfélszolgalat elérhet6ségének biztositasa keretében a Szolgaltaté a jelen ASZF 2. szamu mellékletében
meghatdrozott hanyadu Ggyintézd bejelentkezését biztositja.

1 A Szolgaltatd Eléfizetdk altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegl kérdésekre lehet8ség szerint azonnal a
kérdés elbterjesztésével azonos modon valaszol, illetve szikség esetén egy megjeldlt késdbbi idépontban
tajékoztatja az El6fizetét. A Szolgaltatdé az Elbfizetd tajékoztatasaval egyidejlleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Eléfizeté problémajara a lehetd leggyorsabban megoldas sziilessen.

1 A Szolgaltatd az Elbfizetdi kérelmeket (szlinetelés, atiras, athelyezés, mddositas stb.) és bejelentéseket (eléfizetdi
adatokban bekoévetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozoé rendelkezései szerint, az ott
meghatarozott hataridék mellett intézi.

6.5 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra jogosult
hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése

A fogyaszt6 panaszaival a Szolgaltaton kivil az alabbi szervekhez fordulhat:

a) -fogyasztévédelmi panasz esetén a nemzeti fogyasztovédelmi hatésaghoz (nfh.hu) fordulhat, mely panaszt a
hatésag 30 napon belll biralja e,

b) -kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz fordulhat

c) -el6fizetd igénybe veheti a lakohelye szerinti békéltetd testllet eljarasat. A békeéltetd testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett gazdalkodo szervezettel kdzvetlenil megkisérelje a
panaszlgy rendezését.

d) -el6fizetd per elkeriilése céljabdl valaszthatja a kdzvetitéi eljarast. A kozvetitdi tevékenységrél szolo 2002. évi
LV. toérvény a polgéri jogvitak birésagon kivili rendezésének el6segitése érdekében olyan sajatos
permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezd eljarast honositott meg, amelynek célja a vitdban érdekelt felek
kblcsdndés megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a tovabbiakban: ko&zvetitd)
bevonasa mellett a felek kdzotti vita rendezésének megoldasat tartalmazdé irasbeli megéllapodas létrehozasa.

e) -ha az El6fizet6 vitatja a Szolgaltaténak a Szolgaltatas minéségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra
vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra és szamlazasra vonatkozo allasfoglalasat a Nemzeti Média
és Hirkozlési Hatésag Hivatalatol mindség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, tovabba a terlletileg
illetékes fogyasztovédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

f) -az El6fizetd a Szolgaltatéval szemben fennalld kdvetelését az elévilési idén bellil birdsagon érvényesitheti.
Az elévulési id6 1 év. Az Elbfizetbi Szerz6désbdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére a felek a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A hatdsagok elérhetésége az 6. szamu mellékletben talalhatéak.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

Kdzvetitd Szolgaltatokon keresztll térténd szamlazas esetében a Kdzvetit§ Szolgaltatd a sajat nevében, de a
Szolgéltatd képviseletében jar el a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen.

7.1 Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziilkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozé barmely kévetelményt, a szerzodés
megszinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
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dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja, minden egyéb dij

7.1.1 A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd jogosult minden év januar 1. napjatol a Koézponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének megfeleléen egyoldaluan médositani, tovabba jogosult barmikor
egyoldalian médositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasolé korilmények, igy kilonésen az
Uzemeltetési, mikdodési koltségek emelkedése, a halézat miszaki korszerlisitése vagy jogszabalyi valtozasok
indokoljak. A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak mdodositasat koteles a hatalybalépést megel6zéen az ligyfélszolgalatan
kézzétenni és arrol az El6fizetét kozvetlenil - elektronikus levélben, vagy egyéb tavkodzlési uton - megfeleléen
értesiteni.

7.1.2 A Szolgaltatas dijainak megallapitasa

A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a Szolgaltatast befolyasold korilmények, igy kiléndsen

az Uzemeltetési és mikddési koltségek alapjan - a hatdsagi ar kiszamitasara vonatkozé mindenkor hatalyos

jogszabalyi eldirasok keretei kdzott - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF szerint médosithatja.

A Szolgaltatasért altalaban:

egyszeri dijat,

havi el6fizetési dijat

dijcsomagba tartozo6 dijat, illetve

egyeb szolgaltatasi dijat kell fizetni

A részletes dijszabast a 4. Melléklet tartalmazza.

1 Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat, amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltaté esetenként
allapitia meg. A havi elbfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, illetve az elére fizetéses (kartyas)
szolgaltatasok dija elére, az egyszeri és a forgalmi dijak pedig utélag esedékesek.

=A =4 =4 =4

7.1.3 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat az Eléfizetének a Szolgaltaté egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. A dijakat jelen ASZF 4.
szamu melléklete tartalmazza.

1  Belépési (bekapcsolasi) dij
A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeitél fliggbéen a szolgaltatas beinditasaért, illetve a valasztott
szolgaltatas keretében az Eléfizetdnek biztositott berendezések lUzembe helyezéséért egyszeri dijként belépési
(bekapcsolasi) dijat szamithat fel.

1 Atirasi dij
A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott atiras teljesitéséért egyszeri dijként atirasi dijat szamithat fel.

1 Jellegvaltoztatasi dij
A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott eléfizetdi jelleg megvaltoztatasaért egyszeri dijként jellegvaltoztatasi
dij felszamitasara jogosult. ,

T Athelyezési dij
A Szolgaltatas athelyezése esetén megfizetett dij.

1 Visszaallitasi dij
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A Szolgaltatas Eléfizeté altal kért sziinetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére vagy
korlatozasara az Eléfizet6re visszavezethetd ok miatt kerdl sor, az Eléfizet6 visszaallitasi dijat koteles fizetni

1 Miszaki eszkdzdk, és azok izembe helyezésének dija
A Szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy megfelelé Eszkozzel,
végberendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések lizembe helyezési dijanak 6sszegét — amennyiben azokat a
Szolgaltaté valamilyen formaban biztositja - a jelen ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza. A miszaki eszkdzdk
dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba adas, stb.), az eszkdzfajtak
nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta opcionalis mivoltara - az egyedi eléfizetdi
szerz6désben kerll meghatarozasra

1 Behajtassal kapcsolatos adminisztracié dija
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatoval Szolgaltatéds igénybe vétele végett létesitett elbfizetdi jogviszonyabdl
eredd fizetési kotelezettségének nem tesz hatarid6ben eleget, és ezért a Szolgaltaté kénytelen a kovetelés
érvényesitését behajtasi utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztraciés dijatalany felszamitasara jogosult.

1 Hiteles dokumentum igénylés dija
El6fizetd jogosult Szolgaltatétol a Szolgaltatd és az Eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett dokumentumokbol
hiteles masolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az Eléfizets dijfizetésre koteles, amennyiben az
ASZF vagy az EESZ kifejezetten masként nem rendelkezik valamely tipust hiteles dokumentum kapcsan.

1 Felszdlito levél dija
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett eléfizetdi jogviszonyabdl
eredoé fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, a Szolgaltaté a dijfizetés késedelme miatt felszolitd
levelet klld az Eléfizetdnek, amiért adminisztraciés dij felszamitasara jogosult.

1 Felmondé levél dija
Amennyiben a Szolgaltaté az Eléfizetének felréhaté ok miatt az El6fizetdi Szerz6dés felmondasara kénytelen a
Szolgéltatd az Elbfizetét irdsban értesiti. A Szolgéltatd felmondd levéllel kapcsolatosan adminisztracios dij
felszamitasara jogosult.

1 Nyomtatott ASZF Dija
Papir alapon igényelt ASZF dija

7.1.4  Havi el6fizetési dijak

szolgaltatas és a Szolgaltatas keretében az Eléfizetdnek biztositott Eszkdz, berendezések rendelkezésre allasaért,
illetve a valasztott szolgaltatasban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Az el6fizetési dij a végberendezések
bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

7.1.5 Dijcsomagok

7.1.5.1 A dijcsomagokra vonatkoz¢ altalanos szabalyok

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga koérébe tartozd egyes szolgaltatasokat, - igy példaul

telefon, misorterjesztési és Internet szolgaltatasat - 6sszevontan értékesitse. Ebben az esetben a szolgaltatas dija

megegyezik az sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak 6sszegével.

1 A Szolgéltaté jogosult arra, hogy akcidk keretében vagy uzleti megfontolasbdl végleges ajanlatként egyes, a
Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson.

Adijcsomag valtasra vonatkozé rendelkezéseket jelen ASZF 9.3. pontja tartalmazza.
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7.1.5.2 A hiségnyilatkozat alkalmazasanak feltételei

Hiségnyilatkozatot csak hatarozatlan ideji Egyedi El&fizet6i Szerz6déssel rendelkez6 Eléfizeté tehet. A

hiségnyilatkozat keletkezése, fennallasa és megszinése nem érinti az El&fizetd és a Szolgaltatd kozott fennalld

hatarozatlan idejl el6fizetdi alapjogviszonyt.

1 A hlségnyilatkozat az El6fizet6 kifejezett elézetes irasbeli nyilatkozata hianyaban nem hosszabbodik meg.

1 Honapokban vagy években megallapitott hiiségidészak azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdd
napnak megdfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

1 A hlségid6észak lejartaval a hiiségnyilatkozatra tekintettel a Szolgaltaté altal adott kedvezmény megszinik.

1 Amennyiben El6fizet6 a hliségidé idétartalma alatt az Eléfizetdi Szerz8dést megsziinteti a Szolgaltatd vele
szemben szankciokat jogosult alkalmazni.

7.1.6 A szamlazas médja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

Kedvezmények
A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi Eléfizet6, vagy az egyenl6 elbanas elvét nem sértve az
El6fizet6k meghatarozott csoportja szamara.

M A szamla tartalma
Az el6re fizetett diju Eléfizetdi szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd az Eléfizeték részére kiallitott szamlat kild. A
szamlaban feltlintetésre kertl a felszamitott dij, tovabba a dijazasi id6szakok és kedvezmények is.

1 A szamla megkildése
A Szolgaltaté meghatarozott idészakonként szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az El&fizetd
altal igénybevett szolgéltatasért fizetendd dijakat.
A Szolgaltaté a szamlat annak kikuldését koévetd 7. napon kézbesitettnek tekinti. Ha az El6fizet§ a szamlat a
szamlazasi idészakot kdvetd 15 napon belll nem kapja kézhez, ugy azt kételes 5 napon bellil az Gigyfélszolgalaton
jelezni.
A szamla kikildése torténhet elekronikusan uton e-mailben illetve a szamla kiallitasat koévetéen ugyfélkapun
keresztll megtekinthetd, letolthetd. A hatalyos jogszabalyok alapjan az eléfizetéhoz eljuttatott szamla eredetinek,
hitelesnek min&siil, kinyomtatas utan koltségelszamolasra, AFA visszaigénylésre alkalmas.
Elsfizetd kiilon kérésére postai uton megkiildésre keriil az ASZF 4. szamu mellékletében meghatérozott kiilén dij
ellenében. A Szolgaltaté altal megkuldott szamlat az Eléfizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridében koteles
kiegyenliteni. Az Eléfizet6 szamlainak egyenlegérél az tgyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

1 Adijfizetés médja
Az Elbfizetd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal,
csoportos beszedési megbizas utjan, vagy a Szolgaltatd pénztaraban térténd készpénzbefizetéssel koteles
medgfizetni azzal, hogy a szamla akkor mindsul hataridében medfizetettnek, ha a szamlan feltiintetett esedékesség
napjaig a szamla 6sszegének jovairasa a Szolgaltatd bankszamlajan megtorténik.

1 Késedelmi kamat
Ha az El6fizetd a szamlan feltintetett fizetési hatarid6t elmulasztja, a Szolgaltatd egyéni eléfizeték esetén a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékl, Uzleti/intézményi eléfizeték esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékli késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelemes szamla/ak teljes 6sszege utan az elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
idészakra.

1 Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetendé dij
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Amennyiben az EESZ a vallalt hiiségidétartam lejarta el6tt az El6fizeté érdekkorében felmerdlt okbol (az El6fizetd
szerz6désszegése) megszilinik, az Eléfizetd a szerz6dés fennallta alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z06 fizetési médokbdl adodo, elofizetot érintd eltérések

Az Elbfizet6 a szolgaltatasi dijakat az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott médon, banki atutalassal,
csoportos beszedési megbizas utjan, postai készpénzatutalasi megbizason (csekk) keresztlil vagy a Szolgaltato
pénztaraban torténé készpénzbefizetéssel koteles megfizetni azzal, hogy a szamla akkor mingsul hataridében
medfizetettnek, ha a szamlan feltlintetett esedékesség napjaig a szamla 6sszegének jovairasa a Szolgaltatd
bankszamlajan megtoérténik.

A Szolgaltaté a kiilénbozé dijfizetési mdédokhoz eltéré kedvezményeket ad/adhat az Eléfizetének. A Szolgaltatd
abban az esetben, ha az el6fizetd hozzajarul, hogy eléfizetéi szamait tavszamla formajaban fogadja be valamint a
vonatkoz6 dijakat atutalassal vagy dijlehivassal (csoportos beszedési megbizas) rendezi, ugy ezen feltételek
telieslilése esetén a szolgaltatas alapdijabdél meghatarozott kedvezményben részeslil.

A kinalt kedvezmények mértékét az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

7.3 A Kkartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az Eléfizetét a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér, illetve dijcsdkkentés nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e
fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér, illetve dijcsdkkentés mértékét meghaladja, azt karigénye
érvényesitése érdekében a Szolgaltatd szamara irasban be kell jelentenie. Ez esetben a Szolgaltato kialakitja a
karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrél az El6fizet6t értesiti. Az Eléfizeté - amennyiben vitatja a Szolgaltatéonak
a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a Hirkdzlési Hatésaghoz, illetve a Hatésagon beldl a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjehez fordulhat annak figyelembe vételével, hogy a hirkdzlési hatésagnak dijvita
elbirdlasara nincs hataskore, arra az illetékes birdsag jogosult.

7.4 Az El6fizetdt megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbér fizetés médjai
7.4.1 Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

Helyhez kotott internetszolgaltatas athelyezési késedelem esetén a 2.4.4 szerinti kdtbérfizetési kdtelezettség terheli a
szolgaltatot.

7.4.2 Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetend6 kotbér

A 2.4.3 alapjdn Szolgéltatd kotbért koteles fizetni az atirast kérd Elbfizetd szamara, amennyiben az atirashoz
szlikséges, a formai kdvetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem beérkezését kévetd 15 napon belll az atirast nem
teljesiti.

A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az atiras - a kotbérfizetés esedékessége idépontjaban hatalyos ASZF
4. szamu mellékletében meghatarozott - dijanak egytizede, , amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd szamlajan jovair.

7.4.3 A Szolgaltatot hibas teljesitése esetén terheld kotbér és dijcsokkentési kotelezettség

A Szolgaltatd teljesitése abban az esetben hibas, ha neki felréhatd okbdl a szolgaltatds meghibasodik és a hiba
kovetkeztében az korlatozottan, vagy egyaltalan nem vehetd igénybe. A szolgaltatas megkezdésének késedelme miatti
kétbér a 2.3. fejezetben taldlhatd. A korlatozas feloldasa miatti késedelem miatti kdtbért az 5.2., a hibaelharitas
késedelme a 6.1.1..
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7.4.3.1 Hibas teljesités esetén fizetendé kotbér

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd részére kotbért fizetni abban az esetben, ha a hiba elharitdsara meghatarozott

id6étartamot tallépi.

Az El&fizetét nem illeti meg kotbér, ha

a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,

a hibaként bejelentett hianyossag a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatat nem korlatozta,

a hibat a Szolgaltaté a bejelentést kovetden a hiba elharitasara meghatarozott idétartam alatt elharitotta,

a hibat bizonyithatéan az El&fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,

a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonaban, Ulzemeltetésében vagy karbantartasaban all6 Mobil Eszkoz,

végberendezés okozta,

1 a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleléségi jelzéssel nem rendelkezé végberendezés okozta, feltéve, hogy a
berendezést nem a Szolgaltaté biztositotta,

1 ahibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

1 az Eléfizetdé a hiba elharitasaban az altalaban elvarhaté médon nem mikodott kézre, igy kiléndsen, amennyiben a
hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon nem biztositotta,
feltéve, hogy a hiba elharitdsahoz az ingatlanra torténé bejutas sziikséges,

1 ajavitas elhalasztasat az El&fizetd kérte.

=A =4 =4 -4 =4

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizetot
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat szilkséges, annak
idopontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras iddszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel.

A szolgaltaté koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani. A szolgaltaté a hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal
felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatérolasa és elharitdsa soran az eléfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eldfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a szolgaltato altal
az a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az eldfizetdbnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal
javasolt idéponttdl az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett Ujabb iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a szolgaltatdé és az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a szolgaltatd érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridd a szolgaltaté érdekkérén kivil esd okbdl alkalmatlannak bizonyult
idoponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal k6zb6sen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
idoszakkal meghosszabbodik.

Nem mindstul elharitottnak a hiba, amennyiben az el&fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatédi értesitéstdl szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstol az eldfizetd
altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

7.4.4 Kotbér fizetés modjai

A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
1) az értesitésre nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig, a kotbér mértéke a vetitési alap kétszerese
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2) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra
négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eltfizetd az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

3) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra
nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

i. a hiba bejelentését megeldzd hat hénapra az elbfizetd altal az 