Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztaté

1.Adatkezelés, adatbiztonsag

1.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

A Szolgaltatd adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF 5-6s szamu melléklete

tartalmazza.

e A Szolgaltaté az Eléfizet6k adatait a hatalyos adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen,
hozzajarulasuk szerint kezeli. Az Eht. 129.§. (5) e) pontja alapjan az El&fizeté az EESZ megkdtésekor
nyilatkozik arrél, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltéré
felhasznalasahoz, igy kulénésen ahhoz, hogy:

o az el6fizetdi névjegyzékben (elektronikus vagy nyomtatott telefonkdnyv), cimtéarakban az el6fizet6 adatait
milyen médon kezelje a Szolgaltato,

o az eléfizet6 adatai felhasznalhatdk-e kdzvetlen Uizletszerzési vagy tajékoztatasi célra.

Az El6fizetd tudomasul veszi, valamint kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizet6i

Szerz6dés hatalya és a jogérvényesitésre nyitva allé hataridd alatt a Szolgaltaté az ElSfizetdi Szerz6désbdl eredd

dijkdvetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal

létrehozhatd kdzds adatallomanyban az El6fizet6 altal az Eléfizetéi Szerz6désben megadott valamennyi adatat
harmadik személy részére atadja.

Adatvédelmi Tajékoztatoban (5. sz. melléklet) részletezetten bemutatja az Eléfizeték személyes adatainak listajat

és tarolasanak céljat.

1.2 Az elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirol

1.2.1 Adatvédelem

A Szolgaltaté a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szolé 1992.évi LXIII. tv. és
az Eht. rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatvédelmi Tajékoztatdban (5. sz. melléklet) részletezetten kezeli az
El6fizet6k személyes adatait.

e A Szolgaltatd belsd adatvédelmi felelst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az atatvédelmi felelés elérhetéségét az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

Adatbiztonsag
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével tovabbitott

kozlések titkossagat els6sorban a kuldonbdzd szamitdégépes visszaélések, tamadasok fenyegetik. llyen

visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a Szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisullését eredményezhetik,

b) a szamitdgépes betdrés, amelynek soran a Szolgaltatoé altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz illetéktelen
személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy nyilvanossagra hozhatjak,

c) a szamitégépes kalézkodas, amelynek soran az Internet halézat igénybevételével tovabbitott kozlések
tartalmat illetéktelen személyek kifiirkészhetik.

Mind a Szolgaltaté, mind az Eléfizetd koteles a téle elvarhaté miliszaki és szervezési intézkedéseket megtenni a

fentebb meghatérozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.

A Szolgaltaté altal végrehaijtott biztonsagqi intézkedések




A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott kdzlések
kifurkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az irasban megkotott Eléfizetéi szerz8déseket, illetve az elektronikus Uton rogzitett Eléfizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitdgépeken tarolja és 6rzi.

A Szolgaltatd a szamitégépein tarolt Eléfizetéi adatokat biztonsagi tlizfal rendszerrel és virusolé programokkal védi
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés és megsemmisiilés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett El6fizet6i adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai, megbizottai
és alvallalkozoi részére teszi elérhetdévé egyedi azonositéjuk és jelszavuk megadasa utan.

Az Elbfizetd altal végrehajthaté biztonsagi intézkedések

Az El&fizets koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a Szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve jelszé (kod) védelme érdekében. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositéjanak,
illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznalasaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszo idérél-idére torténé megvaltoztatasa. Az
El6fizetd a jelsz6t barmikor jogosult az tgyfélszolgalat igénybevételével koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a
jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El6fizetd koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A
jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrél a Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan nyuijt
tajékoztatast.

A haloézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizet6 minden olyan programot, amely e-mail-ben
ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetbhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toréljon, illetve a virusok kiszlirése
érdekében szamitégépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatban
az Elbfizeté a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat fenyegetd
szamitbgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer kiépitése, amelyet a
Szolgéltatd az El6fizetd részére kildn megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges megoldasokrél és azok
koltségeirdl a Szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgaltatdé spam- és virusszlirési szolgaltatasokat nyuijt a szerverein definialt e-mail cimek részére. Alapesetben
mind a spam- mind a virussz(rés ki van kapcsolva, ezeket az ligyfél webes fellileten keresztiil bekapcsolhatja,
illetve a spam sz(ir§ érzékenységét hangolhatja.

A Szolgéltaté adatvédelmi felelse

Az Elé&fizeték a jelen Tajékoztatéban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi kérdéseiket,
észrevételeiket a Szolgaltato lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kildhetik meg.

Név: Kele Robert

Tisztség: Miszaki felel6s/ tigyvezetd

Email: adatvedelem@3lan.hu

Az adatok tovabbitdsanak esetei

A Szolgaltatd az altala kezelt adatok kdziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az Eht. 157. §-

anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhaszndldsanak Uldozése céljabol az arra hatdskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehaijtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.



mailto:adatvedelem@3lan.hu

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgaltaté a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében jogosult az Eléfizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast masik tavkdzlési Szolgaltatdnak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal
- k6z6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a Szolgaltatd szadmlatartozas miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Elbfizets ellen,
illetbleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiléndsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen),

d) a Szolgaltaté a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltato koteles az El6fizet6ét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kézlések titkossaga

A Szolgaltato a halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran valamely kézlés a
tudomasara jutott, a koOzlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. Azoknak a
kézleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket nem a nyilvanossag szamara
tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozd hatésagok tekintetében kuldn térvényben foglaltak kivételével - az
érintett felhasznaldok beleegyezése nélkul - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy a kézlésbe
mas maodokon térténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozéhatésag a felhasznalé
irasbeli kérelmére a hasznalataban lévé késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan
tovabbitott kdzlés tartalmat és a beszélgetést, illetdleg levelezést lebonyolitdk személyét a kérelemben foglalt
idéhataron belll megismerheti, azt technikai eszk6zzel régzitheti.

1.2.2 Az Eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allé adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az eléfizet6i jogviszony létesitésének, modositasanak, megszintetésének tényérdl, idépontjardl, a
kapcsolasi szamral,

b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési dij 6sszegérdl, a befizetés és a
visszatérités idépontjaral,

c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérdl.

(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhat6é meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.

(3) A hivott szamokat tartalmazé hivasrészletezést az erre vonatkozd kildén szabalyok szerint adhaté ki az
El6fizetének. A szolgaltatd az Eléfizetbnek nem adhat tajékoztatast az Eléfizetd végberendezésére
iranyuld hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivételével.

(4) Az El6fizetd

a.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

b.) kérheti személyes adatainak helyesbitését illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
— torlését.



(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az eléfizetéi adatok biztonsaga érdekében — csak az Eléfizetd részére
teljesiti a Szolgaltatd. Ennek érdekében az Eléfizetd a tajékoztatas iranti kérelmét irasban nyudjthatja be az
Ugyfélszolgalati Irodaban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan térténé megkildés
esetén teljes bizonyitd ereji maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon belll koteles irasban,
kozérthetd mdédon megadni a tajékoztatast az Eléfizeté altal megadott cimre.

(6) Az El6fizetd a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltaté altal kezelt adatainak megvaltozasat 15
napon belll koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az
El6fizet6t terheli minden felelésség.

(7) A Szolgaltato bels6é adatvédelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és kételes kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

1.2.3 Tajékoztatdé az Internet Szolgaltatassal tovabbitott killdemények és személyes adatok biztonsagarol

A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6

eszkdzoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd,

¢ hitelessége és hitelesitése biztositott,

e valtozatlansaga igazolhatd,

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.

e A Szolgaltatdé olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi
szintet nyuijt.

e A Szolgaltatd a hirkozlési torvény és a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egylttmikdodni a
titkos informaciogydjtésre kilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a nyomozohatésagokkal, valamint a
hirk6zlési hatdésaggal, melynek keretében koteles lehetévé tenni, hogy az emlitett szervezetek a tavkozlé
halézaton tovabbitott kézleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott
feltételekkel megismerhessék és rogzithessék.

A 3LAN Kit. (tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz8d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarél és
felhasznalasarol.

Az informacios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatdé a jelen Tajékoztatd kozzétételével
biztositja az El6fizet6k szamara annak megismerését, hogy az Eléfizetdk személyes adatainak milyen korét, milyen
idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba
miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a Szolgaltatdé altal nyujtott Internet szolgaltatas
igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az El6fizetsi szerz6dés megkdtésével az Elbfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltatd jelen Tajékoztatéban
részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabalyi hattér
A Szolgaltato az Eléfizetdk személyes adatait a mindenkor hatélyos jogszabalyokkal dsszhangban kezeli, amelyeket
az adatkezelés minden fazisaban koételes betartani. A Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsésorban az alabbi
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:
o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28-an
napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélé 1998. évi VI. térvény,
o A személyes adatok védelmeérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIL. térveny,




o Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési szabalyok
(,Eht.”),

o Az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd adatkezelésének kilonds feltételeirél, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo
226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

o Az elektronikus hirkdzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informacidgydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikodésének rendjérdél szold6 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok felsorolasa, az adatkezelés jogcime, célja és idétartama

A Szolgaltaté az Elbfizetbk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El&fizetd az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kdtelezd adatkezelés).

A Szolgaltato altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és idétartamat az
alabbi tablazat tartalmazza:



A nyilatkozat megadasanak esetei

Megadasanak médja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

El6fizeté neve, lakohelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye, ad6szam,
cégjegyjégszam

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § 2) bekezdés és
2/2015. (11.30.) NMHH elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

d) Az el6fizetd hozzajarulasa

a) A szerz8dés megsz(inését
kdvet6 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovet6 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovet6 8 év

El6fizetéi hozzaférési pont
helye

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Hatosagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés és
2/2015. (111.30.) NMHH elnoki

rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

d) Az el6fizetd

hozzajarulasa

El6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytdl), szikség esetén
szamlaszdma

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak

beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont €s2/2015. (111.30.) NMHH elndki rendelet
b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli torvény

Egyéni elfizetd esetén azeldfizetd
szilletési neve,anyja szliletési
neve,sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas éskapcsolodé dijakbeszedése,
valamintaz eléfizet6iszerz6désfigyelemmel
kiséréseb) Hatosagiadatszolgaltatasc) Szamviteli
torvényszerinti bizonylatkiallitasa ésmegdrzése

a) Eht. 154. § (1)bekezdés, 129. §
(5)bekezdés a) pont, 157. §(2) bekezdés a)
pont €s2/2015. (111.30.)
NMHHelnokirendeletb) Eht. 159/A. §
(1)bekezdés a) pont és 157.§ (10)
bekezdésc) Szamviteli torvény

Korlatozottan cselekvoképes eléfizetd
esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd el6fizetdi
szerz8dések esetében a térvényes
képviseld neve, lakéhelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime, sziikség esetén
szamlaszama, sziletési neve, anyja
szilletési neve, sziiletési helye és ideje

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

c) Szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és 2/2015. (I11.30.) NMHH

elndki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli tdrvény

Nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint szlikség esetén a
pénzforgalmi szamlaszama

a) Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédés figyelemmel
kisérése

b) Hat6sagi adatszolgéltatas

c) Sz&mviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa
és megbrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés a)
pont és

2/2015. (111.30.) MHH elnéki rendelet

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés a) pont és 157.
§ (10) bekezdés

c) Szamviteli térvény

a) A szerz6dés megsz(inését
kovet 1 év (eléviilés)

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

c) A szerz6dés megsziinését
kovet6 8 év

d) Tudakozéi megjelenés esetén
az Eléfizetd visszavond
nyilatkozataig




Természetes személy el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az eléfizetdi jogviszonyt érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a személyazonossag
igazolasanak biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal vald visszaélés lehet6ségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

El6fizeté hozzajarulasa

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek:
e-mail cim, mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

Szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, az
eléfizetsi szerzédés figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizet6i szerzédés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egylttmiikédés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1) bekezdés, 129. § (5)
bekezdés a) pont, 157. § (2) bekezdés

a) pont és 2/2015. (111.30.) NMHH elndki
rendelet, valamint az eléfizeté hozzajarulasa.
Egy adat megadasa koételezd. Mobil Internet
Szolgaltatas esetén vagy eszkdz
megrendelése esetén telefonszam
megadasa kotelezd

Kapcsolattartd személy/ meghatalmazott
személyazonosité adatai: név, sziletési
név, elérhetdségei lakohely,

Az elbfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egylttmikédés,
kapcsolattartas

Kapcsolattartd
hozzajarulésa

A szerzédés megsz(inését kdvetd
1 évig, illetve az érintett
hozzajéaruldsanak visszavonasaig

szolgaltatas tipusa, kezdé idépontja ,
id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat,
igénybevétel datuma terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositdja, IP héaldzatok
esetén az alkalmazott azonositok

a) Szamlazas és a kapcsolodd dijak beszedése,
az el6fizetdi szerz8dés figyelemmel kisérése

b) Hatésagi adatszolgaltatas

c) Szamviteli bizonylat megérzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés f) pont

b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

c) Szamviteli torvény

a) A szerz6dés megsz(inését
kovet6 1 év (elévilés),

b) Az adatok keletkezésétdl
szamitott 1 év

c) A szamla keltétél szamitott 8 év

Dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd
adatok, tartozas hatrahagyasa esetén az
eléfizetdi szerzédés felmondasanak
eseménye

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
az eléfizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
b) Hat6sagi adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) bekezdés és 157. § (2)
bekezdés i)és h) pont

b) Eht. 157. § (10)

bekezdés

Az adott szamlakovetelés
eléviiléséig

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen
a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve
annak kisérletére vonatkozoan a
Szolgaltaté elektronikus hirkézlé
halézataban keletkezd adatok

a) Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Hat6sagi

adatszolgaltatas

a) Eht. 154.§ (1)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés k) pont
b) 157. § (10) bekezdés

A szerzédés megsz(inését
kovetd 1 év (eléviilés)




Az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat Uizletszerzési
céljara, igy kilondsen a szolgaltatas mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az Eléfizetdi
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

Az Elbfizet6 barmikor indoklas nélkil, az ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatia az
adatkezelésre vonatkozo korabbi nyilatkozatait.

A Szolgéltatd az adatkezelés idétartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdini koteles.

A Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését
az érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szdmara nem teheti lehetévé, illetve azokat nem
hozhatja nyilvanossagra. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli.

Forgalmi kimutatasra vonatkozé titokvédelmi szabalyok

Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltato koteles az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast,
amely a forgalmazasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges
mértékben és modon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak
minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési szolgaltatas esetén a hivo fél helymeghatarozasara
alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitasahoz nincsen sziikség. Ha az Eléfizet6 a
Szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast kér, ennek megadasa elétt a Szolgaltatd
kételes az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizetdn kivili természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az Elbfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetéen
hozzajarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az Eléfizetd tartozik felelésséggel. Errél a Szolgaltaté az Eléfizet6t a kimutatas
megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatas esetén, ha az Eléfizetd a hivé fél hivdszamanak megadasat kéri, a
Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyutt a szolgaltatast
igénybe vevd, az Eléfizetdn kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az El6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kdvetben hozzajarultak. A Szolgéltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat
nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az Elbfizetd tartozik felelésséggel, amelyrdl irasban
koételes nyilatkozni.

Az adatok tovabbitdsanak esetei

A Szolgaltaté az altala kezelt adatok kézll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek az

Eht. 157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

e) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, konyvelést, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az lgyfél-tajékoztatast végzik,

f) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

g) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznélasanak Uld6zése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az lgyésznek,
valamint a birésagnak,

h) a biréséagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.




Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevbket a Szolgéaltatéval azonos titoktartési
kotelezettség terheli.

A Szolgaltaté a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése érdekében jogosult az Eléfizeté nevét, az azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az adatatadas indokardl szo6l6 tajékoztatast masik tavkozlési Szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni,
illetéleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt Iétrehozni, ha

e) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

f) a Szolgaltaté szamlatartozas miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Eléfizeté
ellen, illetbleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen,

0) az ajanlattevd, illetve az El&fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kuldndésen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

h) a Szolgaltaté a szerzddést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.
Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

El6fizetdi cimtar

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jov8ben El&fizetSi cimtarat hozzon létre és mikodtessen
szolgaltatasa min&ségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi Eléfizeté alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan térténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd,
az Eléfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az Gigyfélszolgalat
igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni El6éfizeté kérheti, hogy a Szolgaltaté a cimtarban
feltiintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhatok fel kdzvetlen lizletszerzési célra.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossaga

A Szolgaltatdé a halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a Szolgaltaténak a szolgaltatas teljesitése
soran valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti
lehetévé. Azoknak a kdzleményeknek a vétele, tartalmanak kozzététele és felhasznalasa tilos,
amelyeket nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgélatok és nyomoz6 hatésagok tekintetében kulon térvényben foglaltak
kivételével - az érintett felhasznalok beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa,
tarolasa vagy a kdzlésbe mas médokon toérténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozdhatdsag a
felhasznalé irasbeli kérelmére a hasznalataban 1évé késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-
mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitok
személyét a kérelemben foglalt id6hataron bellil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

Adatbiztonsag
A Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok biztonsagat, illetve az Internet halézat igénybevételével

tovabbitott kdzlések titkossagat els6sorban a kilénb6z6 szédmitdégépes visszaélések, tdmadasok

fenyegetik. llyen visszaélések:

A. a szamitdgépes virusok, amelyek a Szolgéltatd altal tarolt személyes és egyéb adatok sértlését,
megsemmisulését eredményezhetik,

B. a szamitdgépes betorés, amelynek soran a Szolgaltato altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

C. a szamitégépes kaldzkodas, amelynek soran az Internet haldézat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kifurkészhetik.

Mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizetd koteles a t6le elvarhaté miiszaki és szervezési intézkedéseket

megtenni a fentebb meghatarozott veszélyek csdkkentése, illetve elharitasa érdekében.



A Szolgaltato altal végrehaijtott biztonsagi intézkedések

A Szolgaltatd biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kozlések kiflrkészésének lehetd legteliesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.

A Szolgaltatd az irasban megkotott Elbfizetdi szerzédéseket, illetve az elektronikus uUton rogzitett
El6fizet6i adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és &rzi.

A Szolgaltatd a szadmitogépein tarolt Eléfizetdi adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusoéld
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés és
megsemmisulés ellen.

A Szolgaltaté az elektronikus uton rogzitett ElSfizetdi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositdjuk és jelszavuk megadasa utan.

Az El6fizetd altal végrehajthato biztonsagi intézkedések

Az El6fizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndésen a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo (kod)
védelme érdekében. Az El6fizetd felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységert, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kddjanak) felhasznaladsaval valosult meg.

A szolgaltatas igénybevételének fokozott biztonsagat szolgélia a jelszo id6rél-idére torténd
megvaltoztatasa. Az Elbfizetd a jelszét barmikor jogosult az Ugyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelszo illetéktelen személyek tudomasara jutott, az El&fizetd
koteles a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelszé6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokrol a Szolgaltaté az lgyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A haloézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az Eléfizeté minden olyan programot, amely e-
mail-ben ismeretlen cimrél érkezik az Eléfizetéhdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toréljon, illetve a
virusok kiszlirése érdekében szamitdgépére virusirtd programot telepitsen. A program telepitésével és
hasznalataval kapcsolatban az El6fizet§ a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kdzlések titkossagat
fenyeget6 szamitdgépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tlizfal rendszer
kiépitése, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizets részére kiilén megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrol és azok koltségeirdl a Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A Szolgéltaté spam- és virussziirési szolgaltatasokat nyuijt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virussz(rés ki van kapcsolva, ezeket az tgyfél webes fellleten
keresztll bekapcsolhatja, illetve a spam sziir6 érzékenységét hangolhatja.

A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

Az El6fizeték a jelen Tajékoztatdoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a Szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kiildhetik meg.
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